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Arastirmanin Tanitimi

Toplu Konut idaresi Baskanligi (TOKI) icin yapilan bu arastirmanin amaci Kentsel Déniisiim
Projesi kapsaminda ev sahibi olan vatandaslarin kentsel donlisim projesi uygulamasindan,
uygulama silirecinden, yeni yerlesim yerinin fiziksel 6zelliklerinden ve sahip olunan konuttan
memnuniyetini dlgmektir.

Veri toplama araci olarak alan taramasina (survey) dayanan yiliz ylze goérisme yoluyla
uygulanan soru formu (anket) 01 Agustos -28 Agustos 2016 déneminde kullaniimistir.

Arastirmanin evreni, Kentsel Déniisim Projesinin hayata gegirildigi; Bursa, istanbul, izmir,
Kocaeli, Samsun ve Usak illerindeki kentsel donlisim projesi dahilinde yapilmis konutlarda
yasayan 18 yas Ustl vatandaslardir. Kentsel Dénlsiim Projesinin hayata gegcirildigi illerde 18
ve Uzeri yas niifusu hedef kitle olmak lzere, 2059 olarak belirlenen érneklem hacmi, kentsel
donltsim projelerinin uygulandigl 6 farkh ilde 10 ayri projedeki konut yogunlugu temel
alinarak tabakalandiriimistir.

Konutlardakilerin Profili

TOKi konutlarindakilerin %401 ilkégretim mezunu, %24,4’( lise mezunu, %12,1’i Universite
mezunudur. %83,4’l evli, %16,6’s1 bekardir. Konutlarda oturanlarin cogunlugu (%75,7) hanede
4 kisiden az kisiden olugsmaktadir. Kalabalik ailelerin orani oldukga azdir (7+ olan aileler %2,7).

%41,6’s1 aktif olarak calismaktadir. %38,4’(i ev hanimi, %11’i emekli, %6,6’s1 6grenci ve %2,5’i
issizdir. Calisanlarin %22,5’i isci, %23,9'u memur, %10,6’sI esnaf, %7,7’si diger meslek, %3,5’i
profesyonel meslek sahibi ve %1,8’i tliccar. %86,6’sinin sosyal glvencesi bulunmaktadir.
Dortte Gglnlin (%78,7) geliri 2500 TL'nin altindadr.

Konutlarda oturanlarin %67’si ev sahibi, %30,2’si kiraci ve %2,9’u bedelsiz oturmaktadir. Milk
sahibi olanlarin, %63,1’i donlisiim hak sahibi ve bor¢lu, %16,3’0 donlsiim hak sahibi ve
borgsuz ve %20,5’i ikinci el olarak konutlarini satin almiglardir. %35’i 1-3 yil, %33,3’l 6-10 yil,
%16’s1 bir yildan az ve %15,7’si 4-5 yildir oturduklari evlerde ikamet etmektedir.

Konutlarda oturanlarin %70,1’'i daha 6nce baska yerde yasamaktadir. %16,9’u bu alana yakin
bir yerde, %13’ ise toplu konutun yapildigi alanda yasamaktadir. %42,9’u daha 6nce az katli
apartman dairesinde, %21,5’i ¢cok katli apartman dairesinde, %17,7’si mustakil evde, %11,3’Q
gecekonduda, %6,6’si da sitede oturdugunu belirtmistir.

Konutlarda ikamet edenlerin %85,5’i kendilerini oturduklari siteye ait hissetmekte; %14,5’i ise
kendilerini oturduklari yere ait hissetmemektedirler. %83,8’'i baska yere tasinmayi
disinmemekte; %16,2’si ise baska yere tasinmayi disinmektedir. Taginmayi dislinen
katilimcilarin %62’si farkli bir yere, %24,6’s1 bu ¢evrede farkl bir konuta ve %13,5’i ayni sitede
baska bir konuta tasinmayi disiinmektedir. Tasinmayi distinen katihmcilarin %52,7’si bir
yildan sonra, %28,1’i alti aydan az ve %19,2’si 6 ay-1 yil arasinda tasinmayi disinmektedir.

Yasanilan Cevreden Memnuniyet Durumu

Konutlarda ikamet edenlerin Ugte ikisi (%66,3) yasadigl cevreden genel olarak memnundur.
Yine Ugte ikisi (%69,3) ¢cevrenin konumunu uygun bulmustur. Sadece yarisindan biraz fazlasi
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(%56,1) yasadigi cevrenin mahalle dokusunu iyi bulmaktadir. Yine yarisindan biraz fazlasi
(%55,8) yasadigl cevrenin mahalle kiltirinG iyi yansittigini distinmektedir. Konutlarda
oturanlarin cogunlugu (%72,2) site hayatina uyum saglamaktan memnunlardir. %65,8’i
site/apartmanda komsuluk iliskileri ve baghlik seviyesini; %68,8’si site ¢ocuklarin bir araya
gelip oyun oynama imkanlarini olumlu bulmaktadir.

“Geleneksel mahalle dokusunu yansitma durumu” ve “geleneksel mahalle kiltlirtind yansitma
durumu” en az memnuniyet duyulan durumlardir. Konut sakinlerinin mahalle dokusunun
yansitiimayisina ve mahalle kiiltiirtiniin yansitilmayisina elestirileri vardir.

Yasanilan cevre acisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “izmir
Konak/Uzundere”, “Bursa Karacabey”, “Istanbul Esenler/Orugreis”, “Istanbul
Maltepe/Basibiiyiik” ve “istabul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” dir.

Yasanilan gevreden genel memnuniyet ve yasanilan gevrenin konumundan memnuniyetin en
ylksek oldugu proje Kocaeli Glindogdu projesidir. Geleneksel mahalle dokusunu yansitma,
geleneksel mahalle kiltirinl yansitma, site hayatina uyum saglama, sitede komsuluk iligkileri
ve sitede g¢ocuklarin bir araya gelip oyun oynama imkani agisindan memnuniyetin en yiksek
oldugu proje Kocaeli Bekirpasa projesidir.

Konutun Bulundugu Sitenin Memnuniyet Durumu

%57,8’si site yOnetim hizmetlerinden; %68,6’s1 dlzenli yapilasmadan; %67,8’'i bina
yogunlugundan; %71,8’i bloklar arasi mesafeden; %78,8’i sitenin ferahligindan; %67,3’li ¢op
toplama, bakim ve temizlik hizmetlerinden; %55,8’i peyzaj/bitkilendirme hizmetlerinden;
%49,7’si cocuklar agisindan giivenlik hizmetlerinden; %50,2’si yetiskinler agisindan glvenlik
hizmetlerinden; %57,4’U0 ara¢ park yerinin yeterlilig§inden; %49,9’u g¢ocuklar igin aktivite
alanlarinin yeterliliginden; %44,3’G yetiskinler igin aktivite alanlarinin yeterliliginden; %65’
gece aydinlatmasindan; %68,6’sI site ici ve c¢evresindeki yollari ve kaldirimlarindan
memnundurlar.

En diistiik memnuniyet duyulan hizmetler, “Site Yonetim Hizmetleri”, “Arag park yeri”, “Peyzaj

dizenlemesi”, “Yetiskinler i¢in glivenlik”, “Cocuk oyun alanlar”, “Cocuklar icin giivenlik” ve

“Yetiskinler i¢in sosyal alanlar” dir.
Dairenin bulundugu site agisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla
n

“Izmir Konak/Uzundere”, “Bursa Karacabey”, “istabul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” , “Usak
tabakhane”, “istanbul Esenler/Orugreis” ve “istanbul Maltepe/Basibiyiik” diir.

Konut sakinlerine gore site yonetiminden, peyzaj dizenlemesinden, cocuklar acgisindan
glivenlikten, cocuk oyun alanlarindan, yetiskinler icin sosyal alanlardan ve dizenli
yapilasmadan memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Esenler/Orugreis projesidir.

Bina yogunlugu, bloklar arasi yakinlik, ferahlik, yetiskinler acisindan glivenlikten, arac park yeri
hizmetinden ve ¢ép toplama hizmetlerinden memnuniyetin en disiik oldugu proje istanbul
Maltepe/Basibiiytik projesidir.

Gece aydinlatmadan ve site ici ve cevresindeki yollardan memnuniyetin en diisiik oldugu proje
izmir Konak/Uzundere projesidir.
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Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Agisindan Memnuniyet

Konutlarda ikamet edenlerin %54,4’G isyerine erisilebilirliginden; %63,4’4  okula
erisilebilirliginden; %49’u glnlik ahsveris olanaklarina erisilebilirliginden; %60,3’lG donati
alanlarina erisilebilirliginden; %31’i sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara erisilebilirliginden ve
%56,1’i Belediye hizmetlerinden memnundur.

Donati alanlarina erisilebilirlikten memnun olmayanlar %54,1’i donati alanlarinin gok uzak
olmasindan, %38,4’G donati alanlarinin olmamasindan ve %7,4’(i donati alanlarina ulasim
olmamasindan dolayl memnun olmadigini belirtmistir.

“Gunluk alisveris olanaklarina erisilebilirlik” ve “Sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara
erisilebilirlik” en az memnun olunan hizmet alanlaridir.

Sitenin gesitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayhigl agisindan memnuniyet ortalamasinin
altinda kalan projeler sirasiyla “Usak Tabakhane”, “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe”,
“Bursa Karacabey” , “istanbul Maltepe/Basibiiyiik” ve “izmir Konak Uzundere” dir.

Konut sakinlerine gore isyerine erisilebilirlik, okula erisilebilirlik, glinlik alisveris merkezlerine
erisilebilirlik agcisindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje izmir Konak Uzundere projesidir.

Donati alanlarina erisilebilirlik acisindan memnuniyetin en disiik oldugu proje Bursa
Karacabey projesidir. Sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara erisilebilirlik acisindan
memnuniyetin en diisiik oldugu proje izmir Karsiyaka/Orenkdy projesidir.

Dairenin Bulundugu Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyet

Konutlarda ikamet edenlerin %59,2’si Bloktaki daire sayisindan; %60,7’si Bloktaki kat
sayisindan; %39,6’s1 dis mekan malzeme ve isgilik kalitesinden; %33,1’i ic mekan malzeme ve
iscilik kalitesinden; %40,9'u dis cephe tasarimindan; %43,2’si binanin dis gorlintisiinden;
%49,1’i apartman hizmetlerinden; %43,7’si apartmandaki genel kullanim alanlarindan;
%50,9'u teknik tesisatin yeterlilig§inden; %52,2’si binanin depreme karsi glvenirliginden
memnundur.

“Apartmandaki genel kullanim alanlarl”, “Binanin dis gorintisid”, “Dis cephe dizenlemesi”,
“Dis mekan malzeme ve iscilik” ve “ic mekan malzeme ve iscilik” en az memnun olunan hizmet
alanlaridir.

Blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla
“Istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe”, “Usak Tabakhane”, “izmir Konak Uzundere”,
“istanbul Maltepe/Basibiiyiik”, “istanbul Esenler Orucreis” ve “izmir Karsiyaka Orenkéy” diir.

TOKi sakinlerine gore bloktaki toplam daire sayisi, kat sayisi, apartman hizmeti ve teknik tesisat
konulari agisindan memnuniyetin en disiik oldugu proje izmir Karsiyaka Orenkéy projesidir.

Dis mekan malzeme ve isgilik, ic mekan malzeme ve isgilik, dis cephe diizenleme, binanin dis
gorinliim, apartmandaki genel kullanim alalari ve binanin depreme karsi glivenligi konusunda
memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Esenler Orugreis projesidir.

Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti

Konutlarda ikamet edenlerin %68,8’i dairenin tipinden; %68,3’( dairenin mimari planindan;
%60,9’'u oda sayisindan, %62,1’'i oturma odasi buydkliginden; %62,2’si salon odasi
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blyukliginden; %57,8'i ebeveyn odasi biylkligiinden; %57,4’G diger yatak odasi
buyukligiunden; %54,7’si mutfak odasi buyukliginden; %59,2’si banyo biyukluginden;
%41,1’i balkon blyutkligliinden memnundur.

“Banyo blyuklGgu”, “Diger yatak odasi blyuklGgiu”, “Ebeveyn odasi buylUkliga”, “Mutfak
blyUkligu” ve “Balkon blyikligu” en az memnuniyet duyulan hizmet alanlaridir.

Dairenin fiziksel 6zellikleri acisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla
“Izmir Konak Uzundere”, “Usak Tabakhane”, “izmir Karsiyaka Orenkéy”, “istanbul Esenler
Orugreis” ve “istanbul Maltepe/Basibiyiik” diir.

Konut sakinlerine gore daire tipi, oda sayisi, oturma odasi buylkligl, salon buylikluga,
ebeveyn odasi biylkligl, diger yatak odasi blyikligt ve mutfak blylkligh acgisindan
memnuniyetin en disiik oldugu proje istanbul Maltepe Basibiiyiik projesidir.

Dairelerin mimari planinin kullanishlik durumu agisindan memnuniyetin en distk oldugu proje
izmir Karsiyaka Orenkdy projesidir. Banyo biyikligii ve balkon biyiikligi konularinda
memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Esenler Orugreis projesidir.

Dairenin Konfor Durumu Ag¢isindan Memnuniyet

Konutlarda yasayanlarin %79,9’u dairenin yasam/kultirel ahskanlklarina uyumundan;
%86,9’u dairenin yeterli 1sitk alma durumundan; %87,7’si dairenin havadarlik durumundan;
%84,2’si dairenin kisin 1sinma durumundan; %80,3’l dairenin yazin serin olma durumundan;
%79,5’i dairenin yalitim durumundan; %81,3’U dairenin manzarasindan; %72,1’i dairenin
teknik tesisatin saglamligindan memnundur.

“Dairenin yalitim durumu” ve “Teknik tesisatin saglamligi” konusunda konutlarda oturanlarin

memnuniyetsizligi s6z konusudur.

Dairenin konfor 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla
n i n i

“Izmir Karsiyaka Orenkdy”, “Usak Tabakhane”, “Bursa Karacabey”, “istanbul Esenler Orugreis”,
“Istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” ve “istanbul Maltepe/Basibiiyiik” diir.

Dairenin yasam/kilturel ahskanhklarina uyumu ve dairenin kisin i1sinma durumundan
memnuniyetin en disiik oldugu proje istanbul Maltepe Basibiiyiik projesidir.

Dairelerin yeterli 1sik almasi ve dairenin havadar olmasi durumundan memnuniyetin en diisik
oldugu proje Samsun ilkadim Kiran projesidir.

Dairenin yalitim durumu ve yazin serin olma durumundan memnuniyetin en distk oldugu
proje Bursa Karacabey projesidir.

Dairenin manzarasindan memnuniyetin en disiik oldugu proje Kocaeli Bekirpasa projesidir.

Teknik tesisatin saglamligi konusunda memnuniyetin en disik oldugu proje istanbul
Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir.

Kentsel Déniisiim Siireci ve Bor¢clanma Agisindan Memnuniyet

Konutlarda yasayanlarin %40,6’si donidsiim siirecine katilmdan; %43,3’U0 milkiyet deger
tespitinin adil yapilmasi durumundan; %57’si kura yonteminden; %56’si dairelerin teslim
siiresinden; %53,8’i site ici ortak kullanim alanlarinin tamamlanma siiresinden; %50,3’(i TOKIi
yetkilileri ile iletisimden, %60,5’i kentsel donilisim projesinin hayata ge¢mesinden
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memnundur.

Konutlarda ikamet edenlerin %62,3’U kentsel donlsim projesinin basarili bir sekilde
gerceklestigini belirtmektedir.

%59,9’u konut borcunu 6demekte; %55,9’u aidat 6demekte zorlanmaktadir.

Bor¢ Odeme konusunda zorlandigini belirten bélgeler sirasiyla istanbul Esenler Orugreis, izmir
Konak Uzundere, istanbul Maltepe Basibiiyiik ve izmir Karsiyaka Erenkdy bélgeleridir.

Bor¢ aidat konusunda zorlandigini belirten bélgeler sirasiyla istanbul Esenler Orugreis, Bursa
Karacabey ve izmir Konak Uzundere bélgeleridir.

“TOKI yetkilileri ile iletisim imkani”, “Miilkiyet deger tespitinin adil yapilma durumu” ve
“Donusiim surecine katilim (taleplerin dikkate alinmasi)” hizmet alanlari memnuniyet
ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Kentsel donlsim projelerinin basarisi degerlendirildi§inde en basarili projeler Kocaeli
Bekirpasa, Usak Tabakhane ve Bursa Karacabey'dir.

En basarisiz projeler izmir Karsiyaka Orenkdy, istanbul Maltepe Basibiiyiik ve izmir Konak
Uzundere dir.

Kentsel doniisim silireci ve borclanma acisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan
projeler sirasiyla “istanbul Maltepe/Basibiiyiik”, “Bursa Karacabey”, “istanbul Basaksehir
Kayabasi/Fenertepe” ve “istanbul Esenler Orugreis”dir.

Kentsel donisim surecine katilimin ve milkiyet deger tespitinin adil yapilma durumundan
memnuniyetin en disiik oldugu proje izmir Karsiyaka Orenkéy projesidir.

Kura yénetiminden memnuniyetin en diisiik oldugu proje Samsun ilkadim Kiran projesidir.

Dairelerin teslim siiresi ve TOKI yetkilileriyle iletisim kurma imkdnindan memnuniyetin en
diisiik oldugu proje istanbul Esenler Orugreis projesidir.

Site ici ortak kullanim alanlarinin tamamlanmasindan memnuniyetin en disik oldugu proje
istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir.

Kentsel donlisim projesinin hayata gecirilmesinden memnuniyetin en disik oldugu proje
istanbul Maltepe Basibiiyiik projesidir.

TOKi’ye iletmek istenen Talep ve Beklentiler

TOKI yetkililerine iletilmek istenen ilk bes talep ve beklentiler sirasiyla “Giivenlik sorununa
¢6zim bulunmasi”, “Tesisatlarin yetersizligi”, “Kullanilan malzemelerin kalitesinin
arttirilmasi”, “Aidatlarin dislrilmesi” ve “ulasim sorununa ¢ézim bulunmasi” dir.

Genel Memnuniyet Ortalamalari — Kentsel Konut Projesi iliskisi

Kentsel donisim proje bazli degerlendirme vyapildiginda yasanilan ¢evre agisindan
memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir.

Dairenin Bulundudu site agisindan memnuniyetin en disiik oldugu proje Istanbul
Maltepe/Basibiiytik projesidir.

Cesitli Kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayligi acisindan memnuniyetin en diisiik oldugu
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projeler istanbul Maltepe/Basibiiyiik projesi ve izmir Konak Uzundere Projesidir.

Blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyetin  en diisiik oldugu proje izmir
Karsiyaka/Erenkoy projesidir.

Dairenin fiziksel 6zellikleri ve konforu agisindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul
Maltepe/Basibliylk projesidir.

Kentsel déniisiim ve borclanma agisindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul
esenler/Orugreis projesidir.

Memnuniyet Uzerinde Etkili Olan Faktérler

Yasanilan g¢evre agisindan memnuniyeti en c¢ok etkileyen faktér yasanilan g¢evrenin
konumudur.

Yasanilan site agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktor diizenli yapilasmadir.

Kentsel hizmetlere erisilebilirlik agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktér dncelikli olarak
Belediye hizmetleridir. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktdér donati alanlarina
erisilebilirliktir.

Dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktér 6ncelikli olarak

balkon buyiklugidiir. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktdr ebeveyn odasi biyiikligudir.
Ugiincii sirada ise dairenin mimari planinin kullanish olmasidir.

Dairenin konfor o6zellikleri agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktér oncelikli olarak
dairenin yaltim durumudur. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktér dairenin
yasam/kiiltirel aliskanliklari yansitma durumudur. Uglincii sirada ise dairenin havadarlik
durumudur.

Kentsel donilisiim slireci ve borglanma agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktér oncelikli
olarak TOKi yetkilileri ile iletisim imkanidir. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktér kura
yonetimidir. Uglincii sirada site ici ortak kullanim alanlarinin zamaninda teslimi dérdiincii
sirada ise dairelerin teslim siresidir.

Cok Degiskenli Analiz

Hane Biiylikliigii ile Oda sayisi Analizi

Hane buyUklGgi 1 kisi ve 2 kisi olanlar oda sayisini iyi olarak degerlendirmistir.

Hane buyuklugl 3-4 kisi ve 5-6 kisi olanlar oda sayisini orta ve koti olarak degerlendirmistir.

Hane buyuklGgli 7 kisi ve Ustl olan ailelerle ile oda sayisi arasinda anlamli bir iliski
gortilmemekte ve diger gruplarindan oldukga farklilasmaktadir.

Daha Once Oturulan Konut Tipi — Site Hayatina Uyum Saglama Analizi

Daha 6nce oturdugu konut tipi az ve c¢ok katli apartman dairesi olanlar site hayatina uyum
konusunu iyi olarak degerlendirmistir. Daha 6nce oturdugu konut tipi gecekondu ve site
olanlar site hayatina uyum konusunu kotli olarak degerlendirmistir. Daha Once oturdugu
konut tipi tek katli mistakil ev olanlar site hayatina uyum konusunu orta olarak
degerlendirmistir.
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Daha Once Oturulan Konut Tipi — Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Analizi

Daha 6nce oturdugu konut tipi gecekondu, tek katli mustakil ev ve ¢ok katl apartman dairesi
olanlar mahalle dokusunu yansitma konusunu iyi olarak degerlendirmistir. Daha 6nce
oturdugu konut tipi site olanlar mahalle dokusunu yansitma konusunu kotl olarak
degerlendirmistir. Daha 6nce oturdugu konut tipi az katli apartman dairesi olanlar mahalle
dokusunu yansitma konusunu orta olarak degerlendirmistir.

Calisma Durumu — Konutun Manzarasindan Memnuniyet Analizi

Ev hanimlari ve emekliler daire manzarasini iyi olarak degerlendirmistir.
Galisanlar daire manzarasini koti olarak degerlendirmistir.

issiz ve 6grenciler ise daire manzarasini orta olarak degerlendirmistir.
Kiimeleme Analizi

Kentsel Déniistim Projesi Basari Durumu Proje Bazli Kiimeleme Analizi

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe, Kocaeli Giindogdu ve Bursa Karacabey projeleri bir
kiime olusturmakta ve basarili bulma ortalamasi %71,7 dir.

izmir Konak Uzundere, izmir Karsiyaka Orenkdy ve istanbul Maltepe Basibiiyiik projeleri bir
kiime olusturmakta ve basarili bulma ortalamasi %51,6 dir.

Samsun ilkadim Kiran ve istanbul Esenler Orugreis projeleri bir kiime olusturmakta ve basarili
bulma ortalamasi %59,7’dir.

Kocaeli Bekirpasa ve Usak Tabakhane projeleri bir kiime olusturmakta ve basarili bulma
ortalamasi %81,1’dir.

Bor¢ Odemede Zorlanma Durumu Proje Bazli Kiimeleme Analizi

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe, Samsun ilkadim Kiran, Kocaeli Giindogdu, Bursa
Karacabey, izmir Karsiyaka Orenkdy, istanbul Maltepe Basibiiyiik, Kocaeli Bekirpasa ve Usak
Tabakhane projeleri bir kiime olusturmakta ve bor¢ 6demede zorlanma durumu ortalamasi
%54,1’dir.

izmir Konak Uzundere ve istanbul Esenler Orugreis projeleri bir kiime olusturmakta ve borg
odemede zorlanma ortalamasi %72,5'dir.

Aidat Odemede Zorlanma Durumu Proje Bazli Kiimeleme Analizi

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe ve Usak Tabakhane projeleri bir kiime olusturmakta
ve aidat 6demede zorlanma durumu ortalamasi %59,8 dir.

izmir Konak Uzundere, Bursa Karacabey ve istanbul Esenler Orugreis projeleri bir kiime
olusturmakta ve aidat 6demede zorlanma durumu ortalamasi %68,8 dir.

Samsun ilkadim Kiran, izmir Karsiyaka Orenkdy, istanbul Maltepe Basibiiyiik ve Kocaeli
Bekirpasa projeleri bir kiime olusturmakta ve aidat 6demede zorlanma durumu ortalamasi
%52,6 dir.

Kocaeli Glindogdu projesi bir kiime olusturmakta ve aidat 6demede zorlanma ortalamasi
%25,3 dir.
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Kentler Ulkelerarasi ve (lke ici ekonomik, sosyal, kiiltirel, mali faaliyetlerin yogunluk
kazandigl mekanlar; kiltlirtin, paranin, mallarin ve hizmetlerin dolasima girdigi, toplandigi ve
dagitildigi dev mekanlardir. Modern insan i¢in varolmak, kent dedigimiz dev sahnede varolmak,
kentte yasamak anlamina geliyor. Cagdas diinyada kent yeniligin, gelismenin, kalkinmanin,

uretimin, tiketimin ve hizmetlerin bagladigi ve bittigi yerdir.

Kent; sirketler, bankalar, okullar, eglence ve ibadet mekanlari, tarihsel abideler, ulasim
araglari, kavsaklar, altgecitler, Ust gegitler, metro ve tinelleri barindiran karsi konulamaz bir
cazibe merkezidir. Kentte yerli, gd¢men, isci, 6grenci veya beyaz yakalilardan olusan dev bir
hizmet sektorli sinifi, milyonlarca kadin, erkek ve cocuktan olusan nifusun mensuplari
barinmak, beslenmek, calismak, eglenmek, gezmek, ibadet etmek, egitim géormek, satmak ve
almak ve baska insanlarla, baska kurumlarla iliskiye girmek zorundadir. Kentlerin problemleri
buradan doguyor; yonetim problemleri, sosyal hayat problemleri, hizmet sektori problemleri,
ulasim, egitim problemleri ve ekonomik problemler, dagitim ve boélisim problemleri, cevre
problemleri (hava kirliligi ve glirtilta kirliligi), sug ve glivenlik problemi. “Kent yonetimi”, “kent
turizmi”, “kent ulasimi”, “kent ekonomisi,” “kent glvenligi” gibi kavramlari kullanmaksizin
konusamiyoruz artik. Problemler neredeyse, ¢ozimler ve ¢6zim arayislari da oradadir.
Yirminci yizyilin sonlarinda bati toplumlarindan biri (ingiltere) kent sézIigiimiiziin bu temel
kavramlarina bir yenisini daha ekledi: “kentsel donlisim”. Kentsel dénisiim, insanhigin yirminci

ylzyilin sonlarinda “kentin problemlerine” ¢6ziim arayisinin adidir.

“Kentsel dénitisim’” kavrami vyirminci yizyil ingiliz sehir kiltiriinin  diinyaya
armaganidir. Bu kavram heniiz icat edilmemisken de, daha dnceki toplumlarin mensuplarinin
“kentsel donlisim” faaliyetlerine basvurmadiklari anlamina gelmez. O ¢aglarin sehirlerinin de
blylk problemleri vardi ve bu yiizden kentsel donlisim kaginilmazdi. O ¢aglarin tipik problemi
yanginlarin, depremlerin ve sel felaketlerinin sehirleri yok etmesiydi. insanligin ilk kentsel
donldsim hareketleri, bu dogal felaketler karsisinda alinmis tedbirlerden ve gelistirilmis

¢ozlimlerden olusur.
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Aslinda kentsel donidsim hareketleri biyilik kentsel felaketlerden ve acil kent
sorunlarindan dogmustur. Acil ve énemli sorunlar ¢éziimleri ve ¢6ziim arayislarini kaginilmaz
kilmistir. Kentsel dontisum fikri aciliyetlerden dogmustur. Turkiye’nin tarihinden érnek vermek
gerekirse, Cumhuriyet’in ilk yillarinda Ankara’nin bir kent olarak insasi, depremden sonra
Erzincan’in yeniden insasi buylk kentsel doniisiim uygulamalaridir. Fakat kentsel dénistime
basvurulmasina yolagan kirilma noktasi 1999 Golcik Depremi ve onun dogurdugu deprem riski
bilincidir.  Ayrica Turkiye’de asilmasi imkansiz izlenimi veren bir “gecekondulagsma” ve
“gecekondu” problemi vardir ve bu problemin Ulkemizde kentsel déniisim problemlerinin
gindemimize girmesinde ¢ok blyuk bir 6nemi vardir. Halkinin hatiri sayihr bir kismi

gecekondularda yasayan bir toplum “cagdas toplum” olma iddiasi tasiyamaz.

Kentsel donlstimlerin tarihinin bize Ogrettigi sey, her ¢agin, o ¢agdaki her sehrin
kendine has problemlerinin oldugu, her cagin insanlarinin ya da elitlerinin kentsel dontisim
projelerini kendi caglarinin “ideal hayat standardina, ideal insani yasama kosullarina, ideal
mesken ve kent anlayisina gore” dizayn ettigidir. Daha acik bir soyleyisle problemler ve ideal
hayat standartlari degistiginde kentsel dénlisim projelerinin icerikleri ve amaclari da degisir.
Her ¢agin “ideal sehir” normlari vardir ve insanlar sehirlerini, yasama tarzlarini bu “ideal”
diizenleyici normlara gore dizayn etmek isterler. “ideal yasama standartlari, ideal kent

standartlari” evrensel; ¢dziimler ve kentsel donlisim projelerinin igerikleri daima lokal, mevzii

ya da mahallidir.

Kentsel donlisim projelerini kaginilmaz, acil ve 6nemli hale getiren sey; insanlarin daima
kendi caglarinin ideal hayat standartlarina, ideal mesken standartlarina, ideal trafik ve yol
standartlarina, ideal ¢evre standartlarina gére yasamak istemeleri ve toplumda bu istikamete
dogru cok gicli ve karsi konulamaz bir motivasyon olmasidir. Biz neden Londra’lilar, New
York’lular gibi yasamayalim! Neden ideal mutfaklarda yemeyelim, ideal banyolarda
temizlenmeyelim, ideal sokaklarda dolasmayalim, ideal temiz bir havayi teneffiis etmeyelim,
ideal imkanlardan yararlanmayalim? Hayatta kalmamiz, hayatimizi idame ettirmemiz 6nemlidir
ve dogal hakkimizdir. Fakat nasil hayatta kalacagimiz, nasil yasayacagimiz, yani yasama
tarzimizin bicimi, tarzi ve icerigi de cok énemlidir. ideal hayat “kaliteli” hayattir ve kentsel
dondsim kacinilmazdir. Bu kacinilmazlik hi¢ stiphesiz bir “tasarim, planlama ve uygulama”

problemi dogurur. Bu; halkin degil yonetici elitlerin problemidir.
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Yine de Tiirkiye’de kentsel donlisimu bir aciliyete dénistiiren ¢cok daha temel faktorler
vardir. Turkiye’de i¢ go¢ heniiz durmus degildir; blyik kentler 6nlenemez bir niifus akisina
maruz kalmaktadir. Yirmi yil dncesine gére onemli 6lgiide halledilmis izlenimi biraksa da
“konut” sorunu insanlarin temel sorunlarindan biri olarak varligini korumaktadir ve Tirkiye hala
gecekondularla doludur. Ozellikle niifusun yogun oldugu bdlgelerde kuvvetle muhtemel
deprem riski vardir ve bu durum acil tedbirleri gerektirmektedir. Tirkiye’nin deprem
sorununun, etkili kentsel déniisim projeleri realize edilmeksizin ¢éziilmesi imkansizdir. ideal
Olgllerde, glivenlikli ve iyi tasarlanmis evlerde oturmak hala Tirkiye’'nin 6nde gelen

sorunlarindan biridir.

Kirdan kente gelenler oturabilecekleri bir evleri olsun istemektedir. Geng niifusun genel
nifusa oraninin yiiksek olmasi, Tirkiye’nin yonetici elitlerinin konut sorununun devam
edecegini gostermektedir; Turkiye genc niifusuna mensup milyonlarca gence is bulmanin
yanisira, oturabilecekleri evler de bulmalidir. Cekirdek ailenin ideal aile tipi olmasi, meskene
ihtiyaci artirmaktadir. Ailenin her ferdine bir ev gerekmektedir. Modern hayatin, 6zellikle de
herseyin pazardaki fiyatina gore degerlendirildigi, mekanik, modern rasyonel hayat formunun
acimasiz dinyasi karsisinda “ev” ya da “yuva” vicdansiz bir dinyada siginilabilecek tek ve

yegane mekandir. “Ev vicdansiz bir dinyanin vicdanidir.”

Eger bir tanim yapmak gerekirse “kentsel dontisiim” sudur: Bir kenti o kent yapan
tarihsel mirasi restorasyon ya da baska yollarla korumak, kentin ekonomik, kiltirel, sosyal ve
ekolojik kosullarini zamanin ideal ya da evrensel hayat standartlarini yakalamak amaciyla
bitlincul yaklasimlarla iyilestirmek; kentin sosyal, ekonomik, kiltirel ve ekolojik imkanlarini
ortaya ¢ikarmak, bu imkanlari insani hedeflere olabildigince uygun sekilde seferber etmek,
planlamak ve kenti bir marka haline getirmek amaciyla girisilen yaklasimlarin, projelerin,
stratejilerin, uygulamalarin timuadir. Kisaca, daha insani bir kent gelistirmek i¢in yapilan bitin

faaliyetlerdir. Kentsel donlisimiin hedefi daha insanca yasanabilir mekanlar yaratmaktir.
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Arastirmanin Amaci

imar Planlama ve Kentsel Yenileme Dairesi Baskanlig’’'nin sorumlu oldugu illerde idare
tarafindan gerceklestirilen kentsel dénisiim proje alanlarinda ikamet eden vatandaslarin kentsel
doénlsim uygulamalarina yonelik memnuniyetlerinin élgimlenmesidir.

Toplu Konut idaresi Baskanhg icin yapilan bu arastirmanin amaci Kentsel Déniisiim Projesi
Kapsaminda ev sahibi olan vatandaslarin kentsel donlisim projesi uygulamasindan, uygulama
sirecinden, yeni yerlesim yerinin fiziksel 6zelliklerinden ve sahip olunan konuttan memnuniyetini
olgmenin yanisira, yeni konut sahiplerinin konut ve yerlesim yeri degisiminden kaynaklanan sosyo-

kiltdrel algilarini 6lgmektir.

Bu amac dogrultusunda yiritilen arastirma temel olarak asagidaki ana basliklardan olusmaktadir.

Hak sahiplerinin demografik 6zellikleri

Konut demografisi

Yasanilan gevre agisindan memnuniyet

Yasanilan site acisindan memnuniyet

Sitenin gesitli kentsel hizmetlere erisebilirligi agisindan memnuniyet

Konutun fiziksel 6zelliklerinden memnuniyet

Konut ¢evresinin fiziksel 6zelliklerinden memnuniyet

Eski ve yeni konutun cevresel 6zellikler bakimindan karsilastiriimasi

Konut ve yerlesim birimi ¢evresinin sosyo-kiiltiirel degerlerden bakimindan degerlendirilmesi
Kentsel donlisiim siireci ve borglanma agisindan memnuniyet

Toki yetkilileri ile iletisimden memnuniyet

FFEFE R EEEEEE

Toki yetkililerinden beklentiler ve dneriler

Arastirmanin Evreni

Kentsel Déniisim Projesinin hayata gecirildigi; Bursa, istanbul, izmir, Kocaeli, Samsun ve Usak

illerindeki kentsel donisiim projesi dahilinde yapilmis konutlarda yasayan 18 yas Usti vatandaslardir.

Alan calismasi dénemi

Alan calismasi, 01 Agustos -28 Agustos 2016 doneminde gerceklestirilmistir.
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Kalite kontrol calismasi

Arastirmada toplanan verilerin kalite kontrol ¢alismasi iki asamada gergeklestirilmistir.

Birinci asama verinin toplanmasi esnasinda arastirmaya dahil hanelerin %20’si alanda yerinde, %30’u
da telefonla kontrol yoluyla gergeklestirilmistir.

ikinci asama da ise veri kalite kontrolii bilgisayar ortaminda gergeklestirilmis, veri girisinden

kaynaklanan hatalar ayiklanmistir.

Arastirmanin uyqulama yéntemi

Arastirmanin anketi hane ziyaretleri yapilarak yiiz ylize anket yontemiyle gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

imar Planlama ve Kentsel Yenileme Dairesi Baskanligi’nin sorumlu oldugu illerde kentsel
donlsim proje alanlarinda ikamet eden vatandaslarin kentsel déniisim uygulamalarina yonelik
memnuniyetlerini 6lcmek icin veri toplama araci olarak alan taramasina (survey) dayanan yiz ylze

gorisme yoluyla uygulanan soru formu (anket) kullaniimistir.
Soru formunda ise;

ilk olarak konutta yasayan ailelerin sosyo-ekonomik ve demografik profilini belirleme amacli
sorular sorulmustur. Soru formumuz, memnuniyeti 6lgme amacli sorulan, (1) konut se¢cimi ve oturma
suresi, (2) yasadigi cevre agisindan memnuniyeti, (3) dairenin bulundugu site acisindan memnuniyeti,
(4) cesitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayhgi acisindan memnuniyeti, (5) dairenin bulundugu
blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyeti, (6) dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyeti,
(7) dairenin konfor durumu acgisindan memnuniyeti, (8) kentsel donilsiim sireci ve borglanma
acisindan memnuniyeti ve (9) TOKi yetkililerinden beklentiler ve &neriler igeren sorulardan

olusmaktadir.

Arastirmanin érneklemi

Arastirmanin orneklemi, Kentsel Dénlsiim Projesinin hayata gecirildigi illerde 18 ve Uzeri yas
nifusu hedef kitle olmak Uzere, Tabakali Tesadiifi Ornekleme Teknigi (6rneklem/hedef kitle,

projelerdeki konut sayisi oranlarina ve cinsiyete gére segilmistir) uygulanmistir. Oncelikle; 2059 olarak
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

belirlenen 6rneklem hacmi, kentsel dontsim projelerinin uygulandigi 6 farkli ilde 10 ayri projedeki

konut yogunlugu temel alinarak tabakalandirilmistir.

Tablo 1. Orneklem Biiyiikliikleri (%99 Giiven Diizeyi)

Evren BuyuklGgl Kesinlik ( Goz Yumulabilir Hata )

+1% +2% +3% + 4% +5%

1.000 ®ok Hok *k ok 400
2.000 ok % 959 683 498
3.000 ®k *ok 1142 771 544
4.000 *% ok 1262 824 569
5.000 *% 2267 1347 859 586
10.000 *% 2932 1556 939 622
20.000 9068 3435 1688 986 642
50.000 12456 3830 1778 1016 655
100.000 14229 3982 1810 1026 659
500.000 + 16056 4113 1836 1035 663

** Bu durumlarda evrenin %50’den fazlasinin 6rnekte yer almasi gerekir.

Arastirmanin evreni olan illerdeki toplam konut sayisi 10436 olarak kabul edilmistir. Orneklem

ise, %98 gliven diizeyine gore + 2,34 yanilma payi ile 2059 olarak hesaplanmistir.

Daha sonra TOKi Kayit Sistemi veri tabanindan her bir kentsel déniisiim igin konut listeleri
diizenlenmistir. Orneklemin tesadufiligini saglamak adina, her bir kentsel déniisiim projesi icin Uniform
Dagilim’a (matematiksel olarak rastgele Uretilen sayilarin belirli bir diizen icerisinde olmasi durumu)
dayal olarak tesadiifi sayilar Uretilmis; bu sayilara isabet eden konutlar érneklem birimi olarak
belirlenmistir. Orneklem birimi icinden gdzlem biriminin secilmesi isleminde ise, Kish tablolarindan
yararlanilmistir. Adi gegen tablolarda, gdzlem birimlerinin konuttaki hane halki sayisina gére tesadifi

olarak belirlenen sira numaralari dikkate alinarak secgilmesi 6ngorilmustar.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

Buna gore 10 kentsel dontisim projesi i¢in belirledigimiz 6rneklem sayisi, kentsel donlisim
projelerinin konut sayisi oranina gore tabakalanarak asagidaki tabloda goruldigi kadar kisiyle yiz ylize

goruslilmustir:

Tablo 2. Orneklemin Kentsel Doniisiim Projelerine Gore Dagilimi

KONUT | ORNEKLEM | ANKET
SAYISI SAYISI

iLCE KENTSEL DONUSUM PROJESININ ADI

1 BURSA KARACABEY HAMIDIYE MAH. KDP. 420 3,9 80
2 ISTANBUL = BASAKSEHIR KAYABAS"FENE;; Eif\be KDP20-21- 808 7,6 157
3 ISTANBUL  ESENLER ORUCREIS GOB KDP 262 3,3 67
4  iSTANBUL  MALTEPE BASIBUYUK MAH. KDP 300 2,6 54
5 iZMIR KARSIYAKA ORNEKKOY KDP 808 7,5 155
6 iZmMIR KONAK KADIFEKALE-UZUNDERE KDP 3,080 24,3 501
7  KOCAELI = BEKIiRPASA BEKIRPASA KDP 84 1,5 31
8  KOCAELI MERKEZ GUNDOGDU KDP 1,040 12,3 253
9  SAMSUN iLKADIM KIRAN MAH. KDP 2,578 24,3 500
10 USAK MERKEZ TABAKHANE BOLGESi KDP 1,056 12,7 261
TOPLAM 10,436 2,059

Arastirmanin tahmin diizeyi

Arastirmanin orneklemi kentsel donlisim projelerinin geneli diizeyinde tahmin verecek sekilde

belirlenmistir. Tahminler, %98 glivenilirlik diizeyinde £%2,34 hata marjina sahiptir.

Bununla beraber, kentsel donlisim projeleri bazinda bazi degiskenler icin de dagilim raporun sonunda
verilmis olmakla beraber, 6rneklem biyiklGgl butiinsel bazda tahmin vermeye yonelik oldugundan,
kentsel donlisim uygulamalarinin yapildigi proje bazl istatistiklerin glivenilirliginin daha disuk olacagi
unutulmamalidir. Yine de, kabaca da olsa bir fikir vermesi baglaminda verilen bu istatistikler dikkatle

kullaniimalidir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

Giivenilirlik analizi

Soru kagidinin glivenilirlik analizi yapilmis ve anket formunun biitlintine iliskin Cronbach’s Alpha 0.885
olarak bulunmustur. Yine alt soru kategorilerinde gerceklestirilen givenilirlik analizlerinde de yiiksek
glvenilirlik dizeylerine ulasildig belirlenmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Soru No Cronbach's Alpha

Anket formunun biitlni
Yasanilan ¢evre agicindan memnuniyet A2.1-A2.7

Dairenin bulundugu site agisindan memnuniyet B2.8-B2.21 0,899

Dairenin bulundugu blokun fiziksel 6zellikleri ¢2.30-G2.39 0,940

istatistiksel analiz

Alan arastirmasindan gelen bilgiler analize gegmeden 6nce bilgisayar ortaminda kalite kontrole tabi
tutulmus ve herhangi bir anomali olup olmadigi kontrol edilmistir. Arastirmada vatandaslara yoneltilen
sorularin ¢ok buyuk kismi tim vatandaslar tarafindan cevaplanmistir. Cevaplanmasi gerektigi halde
cevaplanmayan sorular da ise bu gozlemler “kayip gézlem” olarak degerlendirilip, bu sekilde isleme

tabi tutulmustur.

Tek degiskenli analizde her bir degisken icin, vatandaslarin oransal frekans dagilimlari hesaplanmustir.
iki degiskenli analizlerde ise demografik degiskenlere gére diger degiskenlerin dagilimlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski olup olmadigi Ki-kare testle gerceklestirilmistir. iligkilerin anlamlihg
alpha=0.05 anlamhlik diizeyinde gergeklestirilmis olup, hesaplanan p-degeri alpha degerinden kiigiikse,

“iki degisken arasinda anlamliiliski vardir” bigciminde yorumlanmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1. BOLUM KONUT KULLANICISININ PROFiLI

1.1. Cinsiyet Dagilimi

53,8 53,8

Kadin 1108 . .
Erkek 951 46,2 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 4. Cinsiyet Dagilimi

m Kadin = Erkek

Grafik 1. Cinsiyet Dagilimi

2015 TUIK verilerine gére Tiirkiye niifusunun %50,2 erkek, %49,8’i ise kadindir. Arastirmamizda cinsiyet
dagihmi erkek katilimci1 %46,2, Kadin katilimci %53,8 dir. Kadin katilimci oraninin biraz yliksek olmasinin
nedeni anket calismasinin uygulandigl saat araliklarinda erkek ndfusun calisiyor olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.2. Yas Dagilimi

25,0

18-30 514 25,0

31-40 633 30,7 55,7

41-50 432 21,0 76,7

51-64 324 15,7 92,4

65 ve listii 156 7,6 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 5. Yag Dagilimi

65 ve Ustl; 7,6

18-30; 25,0
51-64; 15,7

41-50; 21,0

31-40; 30,7

Grafik 2. Yas Dagilimi

Katilmcilarin %25’i 18-30, %30,7’si 31-40, %21’i 41-50, %15,7’si 51-64 ve %7,6'sI 65 yas ve (izeri yas
grubundadir. 2015 TUIK verilerine gére Tiirkiye niifusunun ortanca yas orani %31, arastirmamizda

ortanca yas orani ise %30,7 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.3. Egitim Dagilimi

Okuryazar degil

Okuryazar 57 2,8 7,6
ilkokul 823 40,0 47,6
Ortadgretim 327 15,9 63,5
Lise 503 24,4 87,9
Yiksekogretim 249 12,1 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 6. Egitim Dagilimi

B Arastirma sonucu B TUIK Verileri

Q o~
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OKURYAZAR DEGILOKURYAZAR iLKOKUL ORTAOGRETIM LiSE YUKSEKOGRETIM

Grafik 3. Egitim Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin %401 ilk6gretim mezunu, %24,4'( lise mezunu, %12,1'i Gniversite

mezunudur. Egitim dagihmi TUIK 2015 verileriyle dogru orantilidir.

25

LON TOKI #:

TOPLU KONUT IDARES| BASKANLIGI [ J



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.4. Medeni Durum

Yizde (%) Kiimulatif ylizde (%)
Evli 1717 83,4 83,4
Bekar-Tek yasayan 342 16,6 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 7. Medeni Durum

Bekar-Tek
yasayan; 16,6

Grafik 4. Medeni Durumu

Katilimcilarin %83,4’0 evli, %16,6’sI Bekar-tek yasadigini belirtmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.5. Hane Halki Buyukligi

4,6 4,6

1 Kisi 94

2 Kisi 373 18,1 22,7
3-4 Kisi 1186 57,6 80,3
5-6 Kisi 350 17,0 97,3
7 Kisi ve Usti 56 2,7 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 8. Hane Halki Biyikliigi

2,/ |
1 Kisi 2 Kisi 3-4 Kisi 5-6 Kisi 7 Kisi ve Ustu

Grafik 5. Hane Halki Blyiiklugii

Hanelerin %57,6’sinda “3-4 kisi”, %18,1'de “2 kisi”, %17 'sinde “5-6 kisi”, %4,6’sinda “1 kisi” ve
%2,7’'sinde ise “7 kisi ve Ustl” yasamaktadir.

Kentsel donlsim projelerinden vyararlanan hanelerin yarisindan fazlasinda 3-4 kisi
yasamaktadir. Tirkiye’nin ortalama hane halki biyikliginin 4 oldugu disinilirse, TOKI
projelerinden yararlanan ailelerin hane halki blyukliklerinin Tirkiye ortalamasiyla ayni oldugu

soylenebilir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.6. Gorisiilen Kisinin is Durumu

41,6 41,6

Calisan 856
issiz 52 2,5 44,1
Evhanimi 790 38,4 82,5
Emekli 226 11,0 93,4
Ogrenci 135 6,6 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 9. Goriisiilen Kisinin is Durumu

I

Calisan Evhanimi Emekli Ogrenci issiz

Grafik 6. Goriisiilen Kisinin is Durumu

Arastirmaya Katilanlarin %41,6’s1 aktif olarak g¢alismaktadir. %38,4’G evhanimi, %11’i emekli,

%6,6’s1 6grenci ve %2,5’i issiz oldugunu belirtmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.7 Calisan Kisilerin Meslek Dagilimi

- Gegerli ylizde Kiamiilatif
0,
_m Yiizde (%) (%) yiizde (%)

isci 449 21,8 52,5 52,5
Memur 205 10,0 23,9 76,4
Esnaf 91 4,4 10,6 87,0
Tiiccar 15 ,7 1,8 88,8
Profesyonel meslek 30 1,5 3,5 92,3
Diger 66 3,2 7,7 100,0
Total 856 41,6 100,0

Muhattap degil 1203 58,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 10. Galisanlarin Meslegi *2059 denekten 856’sI bu soruya cevap vermistir.

7,7

isgi Memur Esnaf Diger Profesyonel meslek Tlccar

Grafik 7. Calisanlarin Meslek Dagilimi

Cahsanlarin %22,5’i isci, %23,9°’u memur, %10,6’si esnaf, %7,7’si diger meslek, %3,5’i

profesyonel meslek sahibi ve %1,8’i tliccar oldugunu belirtmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.8. Sosyal Glivence Durumu

Sosyal Giivencesi Var 1784 6,6 6,6
Sosyal Giivencesi Yok 275 13,4 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 11. Sosyal Giivence Durumu

Sosyal
Guvencesi
Yok; 13,4

Sosyal Glivencesi

Grafik 8. Sosyal Glivence Durumu

Arastirmaya katilanlarin %86,6’s1 sosyal glivencesi oldugunu belirtmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.9 Hanenin Ortalama Avylik Geliri

1000 TL ve alti 71 71
1001-2500 TL 1475 71,6 78,8
2501-5000 TL 417 20,3 99,0
5001 TL ve Ustii 20 1,0 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 12. Hanenin Ortalama Aylik Geliri

1000 TL ve alti 1001-2500 TL 2501-5000 TL 5001 TL ve Gstl

Grafik 9. Hanenin Ortalama Aylik Geliri

Ailelerin aylik gelirleri incelendiginde; %71,6’sinin “1001-2500 TL”, %20,3’niin “2501-5000 TL”,
%7,1’nin ise “1000 TL ve altinda” oldugu gorilmektedir. 5000 TL {izeri aylik gelire sahip olan hanelerin orani

ise %1’dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.10. Oturulan Evin Milkiyvet Durumu

67,0 67,0

Ev sahibi 1379 , ;
Miilk sahibi degil 59 2,9 69,8
Kiraci 621 30,2 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 13. Oturulan Evin Miilkiyet Durumu

Ev sahibi; 67,0

Miilk sahibi degil;
2,9

Grafik 10. Oturulan Evin Miilkiyet Durumu

Katilimcilarin, %67’si ev sahibi, %30,2’si kiraci ve %2,9’u milk sahibi degil ama bedelsiz

oturmaktadir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.11. Miilk Sahibi Olanlarin Konutu Edinim Sekli

Geg:erll ylizde Kiimulatif
0,
_m Rl yiizde (%)

Doniisiim hak sahibi-

1,4 16,3 16,3
Borgsuz
Doniisiim hak sahibi Borglu 908 44,1 63,1 79,5
2.el 295 14,3 20,5 100,0
Total 1438 69,8 100,0
Muhattap degil 621 30,2
Toplam 2059 100,0

Tablo 14. Milk Sahibi Olanlarin Konutu Edinim Sekli *2059 denekten 621’i bu soruya cevap
vermemistir.

Donlstim hak
sahibi-Borgsuz;
16,3

Donlstiim hak
sahibi Borglu; 63,1

Grafik 11. Miilk Sahibi Olanlarin Konutu Edinim Sekli

Miuilk sahibi olanlarin, %63,1’'i donlstiim hak sahibi ve borglu, %16,3’l déniisim hak sahibi ve borgsuz

ve %20,5’i ikinci el olarak konutlarini satin almislardir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.12. Oturulan Evde ikamet Siiresi

1 ylldan az 16,0
1-3 yil 721 35,0 51,0
4-5 yil 323 15,7 66,7
6-10 yil 685 33,3 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 15. Oturulan Evde ikamet Siiresi

o
7o) 1)
™ )
™
o ~
: :
1 YILDAN AZ 1-3 YIL 4-5 YIL 6-10 YIL

Grafik 12. Oturulan Evde ikamet Siiresi

Arastirmaya katilan deneklerin %35’i 1-3 yil, %33,3’0 6-10 yil, %16’si bir yildan az ve %15,7’si 4-5 yildir

oturduklari evlerde ikamet etmektedir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.13. Daha Once Oturulan Yerin Konumu

13,0 13,0

Bu alanda 267 . b
Bu alanin yakininda 349 16,9 29,9
Baska yerde 1443 70,1 100,0
Total 2059 100,0

Tablo 16. Daha Once Oturulan Yerin Konumu

Bu alanda;
13,0

Bu alanin
yakininda; 16,9

Baska yerde; 70,1

Grafik 13. Daha Once Oturulan Yerin Konumu

Arastirmaya katilan deneklerin %70,1’i gibi blylk bir orani daha 6nce baska yerde yasamaktadir.

%16,9’u bu alana yakin bir yerde %13’ ise toplu konutun yapildig1 alanda yasadigini belirtmistir.
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1.14. Daha Once Oturulan Konut Tipi

11,3 11,3

Gecekondu 232

Tek ev 365 17,7 29,0
Az kath (2-5 kat) 883 42,9 71,9
Cok kath (5+kat) 443 21,5 93,4
Site 136 6,6 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 17. Daha Once Oturulan Konut Tipi

,9

11,3

o~
<
[T}
—
~ ~
I~
—
o
(o]

GECEKONDU TEK EV AZ KATLI (2-5 KAT)COK KATLI (5+KAT) SITE

Grafik 14. Daha Once Oturulan Konut Tipi

Arastirmaya katilan deneklerin %42,9’u daha 6nce az katli apartman dairesinde, %21,5’i ¢cok katli
apartman dairesinde, %17,7’si mustakil evde, %11,3’'G gecekonduda, %6,6’sI da sitede oturdugunu

belirtmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.15. Kendinizi Buraya Ait Hissediyor Musunuz?

85,5 85,5

Evet 1761 . ,
Hayir 298 14,5 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 18. Kendisini Oturdugu Siteye Ait Hissetme Durumu

Grafik 15. Kendisini Oturdugu Siteye Ait Hissetme Durumu

Arastirmaya katilan deneklerin %85,5’i kendilerini oturduklari siteye ait hissetmektedir. %14,5i

ise kendilerini oturduklari yere ait hissetmedigini belirtmistir.
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1.16. Baska Yere Tasinma istegi

Yizde (%) Kiimulatif ylizde (%)
16,2 16,2

Evet 334 b ,
Hayir 1725 83,8 100,0
Toplam 2059 100,0

Tablo 19. Baska Yere tasinma istegi

Hayir; 83,8

Grafik 16. Baska Yere tasinma istegi

Arastirmaya katilan deneklerin %83,8’i baska yere taginmayi diisinmemektedir. %16,2’si ise baska yere

tasinmayi diisinmektedir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

1.17. Oturdugu Evden Tasinmayi Diisiinenlerin Tasinmak istedigi Yer

Gegerll yiizde Kiimulatif
()
_m Kl yiizde (%)

Burada bagska bir konuta 2,2 13,5 13,5
Bu c¢evrede farkh bir konuta 82 4,0 24,6 38,0
Farkh bir yer 207 10,1 62,0 100,0
Total 334 16,2 100,0

Muhattap degil 1725 83,8

Toplam 2059 100,0

Tablo 20. Baska Yere tasinmak istegi Yer *2059 denekten 1725’i bu soruya cevap vermemistir.

Burada

baska bir

konuta;
13,5

Bu cevrede farkli
Farkh bir yer; 62,0 bir konuta; 24,6

Grafik 17. Baska Yere tasinma istegi

Tasinmayi distinen katilimcilarin %62’si farkh bir yere, %24,6’s1 bu ¢evrede farkli bir konuta ve %13,5’i

ayni sitede baska bir konuta tasinmayi diisinmektedir.
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1.18. Oturdugu Evden Tasinmayi Diisiinenlerin Tasinmak istedigi Zaman

6 alti ayadan az 28,1 28,1
6 ay-1 yil arasinda 64 3,1 19,2 47,3
1 yildan sonra 176 8,5 52,7 100,0
Total 334 16,2 100,0

Muhattap degil 1725 83,8

Toplam 2059 100,0

Tablo 21. Baska Yere Tasinmak istenen Zaman*2059 denekten 1725’i bu soruya cevap vermemistir.

6 alti ayadan az;
28,1

1 yildan sonra; 52,7

6 ay-1 yil arasinda;
19,2

Grafik 18. Baska Yere Tasinmak istenen Zaman

Tasinmayi dislinen katilimcilarin %52,7’si bir yildan sonra, %28,1’i alti aydan az ve %19,2’si 6 ay-1 yil

arasinda tasinmayi diisinmektedir.
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2.BOLUM: IKAMET EDILEN KONUTA/SITEYE ILISKIN MEMNUNIYET

DERECESI
A. YASANILAN CEVRE ACISINDAN MEMNUNIYET

A.1l. Yasadigi Cevreden Genel Memnuniyet Diizeyi

- Gegerli ylizde Kiimilatif yiizde
1)
sk vakn
6,1 6,2 6,2

Gok Kotii 126
Kotii 170 8,3 8,4 14,7
Orta 384 18,6 19,0 33,7
iyi 984 47,8 48,8 82,5
Cok lyi 353 17,1 17,5 100,0
Total 2017 98,0 100,0

Fikrim yok 42 2,0

Toplam 2059 100,0

Tablo 22. Yasadigi Cevreden Genel Memnuniyet *2059 denekten 42’si bu soruya cevap vermemistir.

Orta; 19,0

Grafik 19. Yasadigi Cevreden Genel Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %66,3’(i yasadig cevreden genel memnuniyetini iyi olarak,

%14,7’si kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %19 dur.
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A.2. Yasadigi Cevrenin Konumundan Memnuniyet Diizeyi

. Gegerli ylizde Kiumiilatif ylizde
0,
sk v
5,6 5,7 5,7

Cok Kotii 116

Kotii 162 7,9 8,0 13,7

Orta 344 16,7 17,0 30,7

lyi 1087 52,8 53,7 84,4

Cok lyi 316 15,3 15,6 100,0
Total 2025 98,3 100,0

Fikrim yok 34 1,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 23. Yasadigi Cevrenin Konumundan Memnuniyet *2059 denekten 34’G bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 20. Yagadigi Cevrenin Konumundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %69,3’l yasadigi cevrenin konumunu iyi olarak, %13,7’si kot

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17 dir.
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A.3. Yasanilan Cevrenin Geleneksel Mahalle Dokusunu yansitma Durumundan
Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kimilatif
[V
-m Yizde (%) (%) yiizde (%)
9,4 9,7 9,7

Cok Kotii 193

Kotii 267 13,0 13,5 23,2
Orta 411 20,0 20,7 43,9
iyi 905 44,0 45,6 89,6
Gok iyi 207 10,1 10,4 100,0
Total 1983 96,3 100,0

Fikrim yok 76 3,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 24. Yagadig Cevrenin Mahalle Dokusundan Memnuniyet *2059 denekten 76’sI bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 21. Yagadigi Cevrenin Mahalle Dokusundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %56,1’i yasadigl ¢evrenin mahalle dokusunu iyi olarak,

%23,2’si kot olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %20,7 dir.
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A.4. Yasadigi Cevrenin Mahalle Kiltiiriinii Yansitma Durumundan Memnuniyet

Gegerll yuzde Kumulatlf
[»)

Cok Kotii

Kotii 296 14,4 14,9 24,6
Orta 390 18,9 19,6 44,2
iyi 898 43,6 45,1 89,3
Cok iyi 213 10,3 10,7 100,0
Total 1992 96,7 100,0

Fikrim yok 67 3,3

Toplam 2059 100,0

Tablo 25. Yasadigi Cevrenin Mahalle Kiiltiirinden Memnuniyet *2059 denekten 67’si bu soruya cevap
vermemistir.

Orta; 19,6

Grafik 22. Yasadigi Cevrenin Mahalle Kiltiirinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %55,8’i yasadigi cevrenin mahalle kiiltlrlini yansitmasini iyi
olarak, %24,6’si kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %19,6

dir.
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A.5. Site Hayatina Uyum Saglama Durumundan Memnuniyet

. Gegerli yiizde | Kumiilatif yiizde
0,
sk e
4,0 4,1 4,1

Cok Kot 83

Kotii 161 7,8 7,9 12,0
Orta 320 15,5 15,8 27,8
lyi 1059 51,4 52,2 80,0
Cok lyi 407 19,8 20,0 100,0
Total 2030 98,6 100,0

Fikrim yok 29 1,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 26. Site Hayatina Uyumdan Memnuniyet *2059 denekten 29’u bu soruya cevap vermemistir

Grafik 23. Site Hayatina Uyumdan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %72,2’i site hayatina uyum saglamaktan memnuniyetini iyi olarak,

%12’si kot olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %15,8 dir.
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A.6. Sitede/Apartmanda Komsuluk iliskileri Ve Baglilik Seviyesinden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif yilizde
0,
7,6 7,9 7,9

Gok Kotii 157
Kotii 199 9,7 10,1 18,0
Orta 319 15,5 16,2 34,2
iyi 930 45,2 47,1 81,3
Cok lyi 370 18,0 18,7 100,0
Total 1975 95,9 100,0

Fikrim yok 84 4,1

Toplam 2059 100,0

Tablo 27. Komsuluk iliskileri Ve Baglilik Seviyesinden Memnuniyet *2059 denekten 84’ii bu soruya
cevap vermemistir.

Kotd; 18,0

Grafik 24. Komsuluk iliskileri Ve Baglilik Seviyesinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %65,8’i site/apartmanda komsuluk iliskileri ve baglilik seviyesini iyi

olarak, %18'i kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %16,2 dir.
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A.7. Sitede Cocuklarin Biraraya Gelip Oyun Oynama imkanindan Memnuniyet

. Gegerli ylizde Kiimiilatif yilizde
0,
kK v
5,3 5,6 5,6

Gok Kotii 109

Kotii 197 9,6 10,2 15,8
Orta 299 14,5 15,4 31,2
lyi 949 46,1 48,9 80,1
Cok lyi 385 18,7 19,9 100,0
Total 1939 94,2 100,0

Fikrim yok 120 5,8

Toplam 2059 100,0

Tablo 28. Cocuklarin Birlikte Oyun Oynama imkanlarindan Memnuniyet *2059 denekten 120’si bu
soruya cevap vermemistir.

Koto; 15,8

iyi; 68,8

Grafik 25. Cocuklarin Birlikte Oyun Oynama imkanlarindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %68,8’si site ¢ocuklarin biraraya gelip oyun oynama imkanlarini iyi

olarak, %15,8’i kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %15,4 ddir.
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A. Genel Degerlendirme: Yasadiginiz Cevre Acisindan Memnuniyet

e ————————

Site Hayatina Uyum Saglama Durumu 3,7616
Yasadlgm.lz Cevtemrj Konumundan 69,3 17 13,7 3,6543
Memnuniyet Duzeyi

?ltede Cocuklarin Biraraya Gelip Oynama 68,8 15,4 15,8 36725
Imkani

Sltedti/Apartn?anc!a Komguluk lligkileri 65,8 16,2 18 35858
ve Baglilik Seviyesi

Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma 56,1 207 232 33359
Durumu

Geleneksel Mahalle Kiiltiiriinii Yansitma 558 19,6 246 33203
Durumu

Genel Ortalama 3,5584

Tablo 29. Yasadiginiz Cevre Agisindan Memnuniyet

SITE HAYATINA UYUM SAGLAMA DURUMU

SITEDE COCUKLARIN BiRARAYA GELIP OYNAMA
IMKANI

YASADIGINIZ CEVRENIN KONUMUNDAN
MEMNUNIYET DUZEYi

SITEDE/APARTMANDA KOMSULUK iLiSKILERi VE
BAGLILIK SEVIYESi
GELENEKSEL MAHALLE DOKUSUNU YANSITMA
DURUMU

GELENEKSEL MAHALLE KULTURUNU YANSITMA
DURUMU

3,00 3,10 3,20 330 340 350 360 3,70 3,80

Grafik 26. Yasadiginiz Cevre Agisindan Memnuniyet
Arastirmaya katillan deneklere gore yasanilan g¢evre agisindan memnuniyet ortalamasi 3,55 dir.

Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan kriterler sirasiyla “Geleneksel mahalle dokusunu yansitma

durumu” ve “Geleneksel mahalle kiltiirlini yansitma durumu” dur.
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B. DAIRENIN BULUNDUGU SIiTE ACISINDAN MEMNUNIYET

B.1. Site Yonetim Hizmetlerinden Memnuniyet

Gegerll yuzde Kimiilatif
[»)
-m Wt yiizde (%)

Cok Kotii 12,7 13,8 13,8
Kotii 197 9,6 10,4 24,2
Orta 342 16,6 18,0 42,2
lyi 798 38,8 42,1 84,3
Cok lyi 298 14,5 15,7 100,0
Total 1896 92,1 100,0

Fikrim yok 163 7,9

Toplam 2059 100,0

Tablo 30. Site Yonetim Hizmetlerinden Memnuniyet *2059 denekten 163’G bu soruya cevap
vermemistir.

Orta; 18,0

Grafik 27. Site Yonetim Hizmetlerinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %57,8'si site yonetim hizmetlerini iyi olarak, %24,2’si kotlu olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %18 dir.
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B.2. Sitede Diizenli Yapilasmadan Memnuniyet

. Gegerli ylizde Kiimilatif ylizde
0,
sk i
4,6 4,7 4,7

Cok Kot 95

Kotii 142 6,9 71 11,8

Orta 393 19,1 19,6 31,4

iyi 1038 50,4 51,7 83,2

Gok lyi 338 16,4 16,8 100,0
Total 2006 97,4 100,0

Fikrim yok 53 2,6

Toplam 2059 100,0

Tablo 31. Diizenli Yapilasmadan Memnuniyet *2059 denekten 53’(i bu soruya cevap vermemistir.

Kotd; 11,8

Orta; 19,6

iyi; 68,6

Grafik 28. Diizenli Yapilasmadan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %68,6’s1 diizenli yapilasmadan memnuniyetini iyi olarak, %11,8'si

kotii olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %19,6 dir.
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B.3. Sitede Bina Yogunlugundan Memnuniyet

. Gegerli ylizde Kiimilatif ylizde
0,
kK v
4,0 4,1 4,1

Cok Kot 83

Kétu 152 7,4 7,5 11,6

Orta 417 20,3 20,6 32,2

iyi 1001 48,6 49,5 81,7

Gok lyi 371 18,0 18,3 100,0
Total 2024 98,3 100,0

Fikrim yok 35 1,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 32. Bina Yogunlugundan Memnuniyet *2059 denekten 35’i bu soruya cevap vermemistir.

Orta; 20,6

Grafik 29. Bina Yogunlugundan Memnuniyet

Arastirmaya katillan deneklerin %67,8’i bina yogunlugunu iyi olarak, %11,6’si koti olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %20,6 dir.
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B.4. Bloklar Arasi Yakinliktan Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif yilizde
0,
sk e
2,4 2,5 2,5

Cok Kot 50

Kotii 145 7,0 7,2 9,6
Orta 376 18,3 18,6 28,2
iyi 1050 51,0 51,9 80,0
Cok lyi 404 19,6 20,0 100,0
Total 2025 98,3 100,0

Fikrim yok 34 1,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 33. Bloklar Arasi Yakinliktan Memnuniyet *2059 denekten 34’( bu soruya cevap vermemistir.

Koétu; 9,6

Grafik 30. Bloklar Arasi Yakinliktan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %71,8'i bloklar arasi mesafeyi iyi olarak, %9,6’si kotli olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %18,6 dir.
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B.5. Sitenin Ferahligindan Memnuniyet

. Gegerli yizde | Kimiilatif yiizde
0,
sk i
2,6 2,7 2,7

Cok Kotu 54

Kotii 117 5,7 5,7 8,4
Orta 261 12,7 12,8 21,2
lyi 1002 48,7 49,2 70,4
Gok lyi 603 29,3 29,6 100,0
Total 2037 98,9 100,0

Fikrim yok 22 1,1

Toplam 2059 100,0

Tablo 34. Sitenin Ferahligindan Memnuniyet *2059 denekten 22’si bu soruya cevap vermemistir.

Orta; 12,8

iyi; 78,8

Grafik 31. Sitenin Ferahligindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %78,8'i sitenin ferahhgini iyi olarak, %8,4’0 kotli olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %12,8 dir.
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B.6. Cop Toplama, Bakim Ve Temizlik Hizmetlerinden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kumiilatif
0,
sk e Vo 4
8,4 8,7 8,7

Cok Kotii 173
Kotii 214 10,4 10,7 19,4
Orta 267 13,0 13,4 32,7
iyi 845 41,0 42,3 75,0
Cok iyi 500 24,3 25,0 100,0
Total 1999 97,1 100,0

Fikrim yok 60 2,9

Toplam 2059 100,0

Tablo 35. Cop Toplama, Bakim ve Temizlikten Memnuniyet *2059 denekten 60’1 bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 32. Cop Toplama, Bakim ve Temizlikten Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %67,3'l ¢op toplama, bakim ve temizlik hizmetlerini iyi olarak, %19,4’(

kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %13,3 ddr.
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B.7. Peyzaj Diizenleme/Bitkilendirme Hizmetlerinden Memnuniyet

Gegerll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 14,2 14,2
Kotii 274 13,3 13,8 28,0
Orta 323 15,7 16,2 44,2
iyi 776 37,7 39,0 83,2
Gok iyi 334 16,2 16,8 100,0
Total 1990 96,6 100,0

Fikrim yok 69 3,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 36. Peyzaj/Bitkilendirme Hizmetinden Memnuniyet *2059 denekten 69’u bu soruya cevap
vermemistir.

Kota; 28,0

Grafik 33. Peyzaj/Bitkilendirme Hizmetinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %55,8’i peyzaj/bitkilendirme hizmetlerini iyi olarak, %28’i kotu olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %16,2 dir.
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B.8. Cocuklar Acisindan Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Gegerll yiizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Gok Katii 15,1 15,1
Kétii 337 16,4 17,5 32,7
Orta 339 16,5 17,6 50,3
lyi 731 355 38,0 88,3
Cok lyi 224 10,9 11,7 100,0
Total 1922 93,3 100,0

Fikrim yok 137 6,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 37. Cocuklar Agisindan Giivenlikten Memnuniyet

vermemistir.

Arastirmaya katilan deneklerin %49,7’si cocuklar agisindan givenlik hizmetlerini iyi olarak, %32,7’si

*2059 denekten 137’si bu soruya cevap

Grafik 34. Cocuklar Agisindan Giivenlikten Memnuniyet

kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %17,6 dir.

JAW/AY
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

B.9. Yetiskinler Acisindan Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Geg:erll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 14,2 14,2
Kotii 337 16,4 17,4 31,6
Orta 353 17,1 18,2 49,8
iyi 754 36,6 38,9 88,7
Cok iyi 220 10,7 11,3 100,0
Total 1940 94,2 100,0

Fikrim yok 119 5,8

Toplam 2059 100,0

Tablo 38. Yetiskinler Agisindan Giivenlikten Memnuniyet *2059 denekten 119’u bu soruya cevap
vermemistir.

Orta; 18,2

Grafik 35. Yetigkinler Agisindan Giivenlikten Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %50,2’si yetiskinler agisindan glivenlik hizmetlerini iyi olarak, %31,6'sI

kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %18,2 dir.
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B.10. Arac Park Yerinin Yeterliliginden Memnuniyet

Geg:erll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 14,4 14,4

Kotii 300 14,6 15,1 29,5

Orta 260 12,6 13,1 42,6

iyi 801 38,9 40,3 82,9

Gok iyi 339 16,5 17,1 100,0
Total 1986 96,5 100,0

Fikrim yok 73 3,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 39. Arag Park Yerinden Memnuniyet *2059 denekten 73’ bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 36. Arag Park Yerinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %57,4’U arag park yerinin yeterliligini iyi olarak, %29,5’i kbtu olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %13,1 dir.

58

LON TOKI #:

TOPLU KONUT IDARES| BASKANLIGI



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

B.11. Cocuklar icin Aktivite Alanlarindan Memnuniyet

Gegerll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Gok Kotii 14,3 14,3
Kotii 377 18,3 19,2 33,5
Orta 328 15,9 16,7 50,1
lyi 749 36,4 38,1 88,2
Cok lyi 232 11,3 11,8 100,0
Total 1967 95,5 100,0

Fikrim yok 92 4,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 40. Cocuklar igin Aktivite Alanlarindan Memnuniyet *2059 denekten 92’si bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 37. Cocuklar igin Aktivite Alanlarindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %49,9’u ¢ocuklar igin aktivite alanlarinin yeterliligini iyi olarak, %33,5’i

kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %16,7 dir.
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B.12. Yetiskinler icin Aktivite Alanlarindan Memnuniyet

Geg:erll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Gok Kotii 19,5 19,5
Kotii 405 19,7 20,5 40,1
Orta 308 15,0 15,6 55,6
iyi 688 33,4 34,8 90,5
Cok iyi 188 9,1 9,5 100,0
Total 1975 95,9 100,0

Fikrim yok 84 4,1

Toplam 2059 100,0

Tablo 41. Yetiskinler icin Aktivite Alanlarindan Memnuniyet *2059 denekten 84’ii bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 38. Yetiskinler icin Aktivite Alanlarindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %44,3’(i yetiskinler igin aktivite alanlarinin yeterliligini iyi olarak, %40,1’i

kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %15,6 dir.
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B.13. Gece Aydinlatmasindan Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif ylizde
0,
sk vumen
7,7 7,8 7,8

Cok Kotii 158

Kot 266 12,9 13,2 21,0

Orta 281 13,6 13,9 35,0

lyi 912 44,3 45,2 80,2

Cok iyi 400 19,4 19,8 100,0
Total 2017 98,0 100,0

Fikrim yok 42 2,0

Toplam 2059 100,0

Tablo 42. Gece Aydinlatmasindan Memnuniyet *2059 denekten 42’si bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 39. Gece Aydinlatmasindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin  %65'i gece aydinlatmasini iyi olarak, %21,1'i kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %13,9 dur.
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B.14. Site ici Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirimlardan Memnuniyet

. Gegerli yizde | Kiimilatif yiizde
0,
6,7 6,8 6,8

Cok Kot 137

Kotii 192 9,3 9,5 16,2

Orta 306 14,9 15,1 31,4

iyi 1019 49,5 50,3 81,7

Cok lyi 371 18,0 18,3 100,0
Total 2025 98,3 100,0

Fikrim yok 34 1,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 43. Site i¢i Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirnmlardan Memnuniyet *2059 denekten 34’G bu
soruya cevap vermemistir.

iyi; 68,6

Grafik 40. Site ici Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirrmlardan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %68,6s! site ici ve ¢evresindeki yollari ve kaldirimlari iyi olarak, %16,3’(

kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %15,1 dir.
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B. Genel Degerlendirme: Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet

_mm

Ferahlik (Bina Ve insan Agisindan) 78,8 12,8 3,9735
Bloklar Arasi Yakinhk 71,8 18,6 9,6 3,7965
Bina Yogunlugu 67,8 20,6 11,6 3,7041
Diizenli Yapilagsma 68,6 19,6 11,8 3,6889
Cop Toplama, Bakim Ve Temizlik 67,3 13,3 19,4 3,6428
Site ici Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirimlar 68,6 15,1 16,3 3,6395
Gece Aydinlatmasi 65 13,9 21,1 3,5602
Site Yonetim Hizmetleri 57,8 18 24,2 3,3560
Arag Park Yeri (Yeterliligi Ve Guvenligi) 57,4 13,1 29,5 3,3056
Peyzaj Diizenleme/Bitkilendirme 55,8 16,2 28 3,3035
Yetigkinler Agisindan Giivenlik 50,2 18,2 31,6 3,1572
Cocuklar igin Aktivite Alanlari (Cocuk Oyun Alanlan) 49,9 16,7 33,5 3,1393
Cocuklar Agisindan Giivenlik 49,7 17,6 32,7 3,1353
Yetiskinler igin Aktivite Alanlar (Sosyal Olanaklar) 44,3 15,6 40,1 2,9428
Genel Ortalama 3,4582

Tablo 44. Dairenin Bulundugu Site Ac¢isindan Memnuniyet

FERAHLIK (BINA VE INSAN ACISINDAN) 3,97
BLOKLAR ARASI YAKINLIK 3,80
BINA YOGUNLUGU 3,70
DUZENLI YAPILASMA 3,69
COP TOPLAMA, BAKIM VE TEMIZLiK 3,64
SITE iCi VE CEVRESINDEKi YOLLAR VE KALDIRIMLAR 3,64
GECE AYDINLATMASI 3,56
T T T T T T SUEYONETIMHIZMETLERT mamRaaaeaeaeeEEs ||
ARAC PARK YERI (YETERLILIGi VE GUVENLIGI) 3,31
PEYZA) DUZENLEME/BITKILENDIRME 3 o
YETiSKINLER ACISINDAN GUVENLIK | 3 1
COCUKLAR iCiN AKTIVITE ALANLARI (COCUK OYUN... E) 1
COCUKLAR ACISINDAN GUVENLIK | 3 1
YETISKINLER iCIN AKTIVITE ALANLARI (SOSYAL... . l 94

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Grafik 41. Dairenin Bulundugu Site Agisindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklere gore dairenin bulundugu site agisinda memnuniyet ortalamasi 3,45 dir.
Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan kriterler sirasiyla “Site Yonetim Hizmetleri”, “Arag park yeri”,

”n o au

“Peyzaj dizenlemesi”, “Yetiskinler i¢in givenlik”, “Cocuk oyun alanlarn”, “Cocuklar i¢in glvenlik” ve

“Yetiskinler icin sosyal alanlar” dir.
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C. SITENIN CESITLI KENTSEL HiZMETLERE ERISILEBILIRLIGi ACISINDAN
MEMNUNIYET

C.1. isyerine Erisilebilirlikten Memnuniyet

Gegerll yiizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 12,3 13,4 13,4
Kotii 356 17,3 18,9 32,3
Orta 250 12,1 13,3 45,6
lyi 660 32,1 35,1 80,7
Cok lyi 364 17,7 19,3 100,0
Total 1883 91,5 100,0

Fikrim yok 176 8,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 45. isyerine Erisilebilirlikten Memnuniyet *2059 denekten 176’si bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 42. isyerine Erisilebilirlikten Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %54,4’U isyerine erisilebilirligi iyi olarak, %32,3’U kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %13,3 diir.
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C.2. Okula Erisilebilirlikten Memnuniyet

Gegerll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 11,3 11,3
Kotii 223 10,8 12,0 23,2
Orta 248 12,0 13,3 36,6
iyi 824 40,0 44,2 80,8
Gok lyi 358 17,4 19,2 100,0
Total 1863 90,5 100,0

Fikrim yok 196 9,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 46. Okula Erisilebilirlikten Memnuniyet *2059 denekten 196’sI bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 43. Okula Erisilebilirlikten Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %63,4’G okula erisilebilirligi iyi olarak, %23,2’si kotli olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %13,3 dir.
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C.3. Gunliik Alisveris Olanaklarina Erisilebilirlikten Memnuniyet

Geg:erll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kot 15,1 15,1
Kotii 430 20,9 21,4 36,6
Orta 291 14,1 14,5 51,0
lyi 653 31,7 32,5 83,6
Cok lyi 330 16,0 16,4 100,0
Total 2008 97,5 100,0

Fikrim yok 51 2,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 47. Giinliik Ahsveris Olanaklarina Erisilebilirlikten Memnuniyet *2059 denekten 51’i bu soruya
cevap vermemistir.

Grafik 44. Giinliik Aligveris Olanaklarina Erisilebilirlikten Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %49’u glinlik ahisveris olanaklarina erisilebilirligi iyi olarak, %36,5’i kot

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %14,5 dir.
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C.4. Donati Alanlarina (Okul, Park, Spor, Saglik, Cami) Erisilebilirlikten Memnuniyet

Gegerll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 10,1 10,1
Kotii 264 12,8 13,0 23,1
Orta 338 16,4 16,6 39,7

lyi 881 42,8 43,3 83,0
Cok lyi 345 16,8 17,0 100,0
Total 2034 98,8 100,0
Fikrim yok 25 1,2
Toplam 2059 100,0

Tablo 48. Donati Alanlarina Erisilebilirlikten Memnuniyet *2059 denekten 25’i bu soruya cevap
vermemistir.

Orta; 16,6

Grafik 45. Donati Alanlarina Erisilebilirlikten Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %60,3’l donati alanlarina erisilebilirligi iyi olarak, %23,1’i kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %16,6 dir.
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C.5. Donati Alanlarina Erisimde Sikintinin Nedeni

Geg:erll ylizde Kiimulatif
()
_m (el yiizde (%)

Donati alanlari yok 8,8 38,4 38,4
Donati alanlar ¢ok uzak 255 12,4 54,1 92,6
Donati alanlarina ulasim yok 35 1,7 7,4 100,0
Total 471 22,9 100,0

Muhattap degil 1588 77,1

Toplam 2059 100,0

Tablo 49. Donati Alanlarina Erisimde Yaganan Sikintinin Nedeni *2059 denekten 1588’i bu soruya
cevap vermemistir.

DQnati alanlprina
ulysim yok| 7,4

Donati alanlari yok;
38,4

Donati alanlari ¢ok
uzak; 54,1

Grafik 46. Donati Alanlarina Erisimde Yasanan Sikintinin Nedeni

Donati alanlarina erisilebilirlikten memnun olmayan deneklerin %54,1’i donati alanlarinin ¢ok uzak
olmasindan, %38,4’U0 donati alanlarinin olmamasindan ve %7,4’0 donati alanlarina ulasim

olmamasindan dolayi memnun olmadigini belirtmistir.
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C.6. Sinema, Tiyatro, Kafe ve Restoranlara Erisilebilirlikten Memnuniyet

Gegerll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-“ e

Gok Kotii 20,2 20,2
Kotii 614 29,8 31,2 51,4
Orta 345 16,8 17,5 69,0
iyi 400 19,4 20,3 89,3
Cok iyi 211 10,2 10,7 100,0
Total 1968 95,6 100,0

Fikrim yok 91 4,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 50. Sinema, Tiyatro, Kafe ve Restoranlara Erisilebilirlikten Memnuniyet *2059 denekten 91’i bu
soruya cevap vermemistir.

Grafik 47. Sinema, Tiyatro, Kafe ve Restoranlara Erisilebilirlikten Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %31’i sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara erisilebilirligi iyi olarak,

%51,5’i kotl olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,5 dir.
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C.7. Sinema, Tiyatro, Kafe ve Restoranlara Erisimde Sikintinin Nedeni

Gegerll yiizde Kumulatlf
()

Sosyal alanlar yok 7,4 55,8 55,8
Sosyal alanlara ¢ok uzak 386 18,7 38,1 94,0
Sosyal alanlara ulasim yok 61 3,0 6,0 100,0
Total 1012 49,2 100,0

Muhattap degil 1047 50,8

Toplam 2059 100,0

Tablo 51. Sosyal Donati Alanlarina Erisimde Yasanan Sikintinin Nedeni *2059 denekten 1047’si bu
soruya cevap vermemistir.

Sosyal alanlara ¢ok
uzak; 38,1 Sosyal alanlar yok;

55,8

Grafik 48. Sosyal Donati Alanlarina Erisimde Yagsanan Sikintinin Nedeni

Sosyal Donati alanlarina erisilebilirlikten memnun olmayan deneklerin %38,1’i donati alanlarinin ¢ok
uzak olmasindan, %55,8’i donati alanlarinin olmamasindan ve %6’si donati alanlarina ulasim

olmamasindan dolayi memnun olmadigini belirtmistir.
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C.8. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Gegerll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 11,3 11,3
Kotu 244 11,9 12,6 23,9
Orta 386 18,7 19,9 43,9
lyi 768 37,3 39,7 83,5
Gok iyi 319 15,5 16,5 100,0
Total 1936 94,0 100,0

Fikrim yok 123 6,0

Toplam 2059 100,0

Tablo 52. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet *2059 denekten 123l bu soruya cevap vermemistir.

Orta; 19,9

Grafik 49. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Arastirmaya katillan deneklerin %56,1'i Belediye hizmetlerini iyi olarak, %23,9’u kot olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %19,9 dur.
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C. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Acisindan Memnuniyet

e ——

Okula Erisilebilirlik 3,4815
Dc?r!atl tA.Ia.nIarma (Okul,Park,Saghk,Cami) 60.3 16,6 231 3.4400
Erisilebilirlik

Belediye Hizmetleri 56,1 19,9 23,9 3,3740
isyerine Erisilebilirlik 54,4 13,3 32,3 3,2793
Gunliik Aligveris Olanaklarina Erigilebilirlik 49 14,5 36,5 3,1370
Slr.u?ma., :I'lyatro, Kafe Ve Restoranlara 31 175 515 2 7012
Erisilebilirlik

Genel Ortalama 3,2188

Tablo 53. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Agisindan Memnuniyet

OKULA ERISEBILIRLIK

DONATI ALANLARINA (OKUL,PARK,SAGLIK, CAMi)
ERISEBILIRLIK

BELEDIYE HIZMETLERI

iSYERINE ERISEBILIRLIK

- - - - - - - - - - -5 -

GUNLUK ALISVERIS OLANAKLARINA ERISEBILIRLIK

SINEMA, TIYATRO, KAFE VE RESTORANLARA
ERISEBILIRLIK

|
0,00 050 1,00 150 200 250 3,00 3,50 4,00

Grafik 50. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erigilebilirligi Agisindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklere gore sitenin gesitli kentsel hizmetlere erisilebilirligi agisinda memnuniyet
ortalamasi 3,21 dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan kriterler sirasiyla “Guinlik alisveris

olanaklarina erisilebilirlik” ve “Sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara erisilebilirlik” tir.
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C. DAIRENIN BULUNDUGU BLOKUN FizZIKSEL OZELLIKLERI
ACISINDAN MEMNUNIYET

C.1. Bloktaki Toplam Daire Sayisindan Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiamiilatif
0,
-m (el yiizde (%)
3,6 3,7 3,7

Gok Kotii 75
Kotii 360 17,5 18,0 21,7
Orta 381 18,5 19,0 40,8
iyi 850 41,3 42,5 83,3
Cok iyi 335 16,3 16,7 100,0
Total 2001 97,2 100,0

Fikrim yok 58 2,8

Toplam 2059 100,0

Tablo 54. Bloktaki Daire Sayisindan Memnuniyet *2059 denekten 58’i bu soruya cevap vermemistir.

Orta; 19,0

Grafik 51. Bloktaki Daire Sayisindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %59,2’si Bloktaki daire sayisindan memnuniyeti iyi olarak,

%21,7’si kot olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %19 dur.
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C.2. Bloktaki Kat Sayisindan Memnuniyet

- Gegerli yliizde | Kiimiilatif ylizde
0,
sk vumew
3,8 3,9 3,9

Gok Kotii 79

Kotii 362 17,6 18,0 21,9
Orta 350 17,0 17,4 39,3
iyi 880 42,7 43,8 83,1
Cok lyi 340 16,5 16,9 100,0
Total 2011 97,7 100,0

Fikrim yok 48 2,3

Toplam 2059 100,0

Tablo 55. Bloktaki Kat Sayisindan Memnuniyet *2059 denekten 48’i bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 52. Bloktaki Kat Sayisindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %60,7’si Bloktaki kat sayisindan memnuniyeti iyi olarak, %21,9’u koti

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,4 dr.
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C.3. Bloktaki Dis Mekan Malzeme Ve iscilik Kalitesinden Memnuniyet

Geg:erll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 16,7 16,7
Kotii 472 22,9 24,7 41,4
Orta 363 17,6 19,0 60,4
iyi 571 27,7 29,9 90,3
Cok iyi 186 9,0 9,7 100,0
Total 1912 92,9 100,0

Fikrim yok 147 7,1

Toplam 2059 100,0

Tablo 56. Dis Mekan Malzeme Ve iscilik Kalitesinden Memnuniyet *2059 denekten 147’si bu soruya
cevap vermemistir.

Kotu; 41,4

Orta; 19,0

Grafik 53. Dis Mekan Malzeme Ve iscilik Kalitesinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %39,6’s1 dis mekan malzeme ve isgilik kalitesini iyi olarak, %41,4’l kot

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %19 dur.
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C.4. ic Mekan Malzeme (Pencere, Kapi, Zemin) Ve iscilik Kalitesinden Memnuniyet

Ge;erll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 19,7 19,7
Kotii 527 25,6 27,6 47,4
Orta 373 18,1 19,6 66,9
iyi 479 23,3 25,1 92,1
Gok iyi 151 7,3 7,9 100,0
Total 1906 92,6 100,0

Fikrim yok 153 7,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 57. i¢ Mekan Malzeme Ve iscilik Kalitesinden Memnuniyet *2059 denekten 153’l bu soruya
cevap vermemistir.

Koétu; 47,4

Orta; 19,6

Grafik 54. i¢ Mekan Malzeme Ve iscilik Kalitesinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %33,1’i ic mekan malzeme ve iscilik kalitesini iyi olarak, %47,4’G kot

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %19,6 dir.
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C.5. Dis Cephe Diizenlemesinden/Tasarimindan Memnuniyet

Gegerll yiizde Kﬁmﬁlatif
0,

Cok Kot 13,6 13,6

Kotii 486 23,6 25,2 38,8

Orta 392 19,0 20,3 59,2

lyi 595 28,9 30,9 90,0

Cok lyi 192 9,3 10,0 100,0
Total 1928 93,6 100,0

Fikrim yok 131 6,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 58. Dis Cephe Tasarimindan Memnuniyet *2059 denekten 131’i bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 55. Dig Cephe Tasarimindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %40,9’u dis cephe tasarimini iyi olarak, %38,8’i koti olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %20,3 ddir.
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C.6. Binanin Dis Goriintiisiinden/Bakimindan Memnuniyet

Gegerll yiizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Gok Kotii 12,9 12,9
Kotii 457 22,2 23,5 36,4
Orta 398 19,3 20,5 56,8
iyi 653 31,7 33,6 90,4
Cok iyi 187 9,1 9,6 100,0
Total 1946 94,5 100,0

Fikrim yok 113 5,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 59. Binanin Dis Gériintiisiinden/Bakimindan Memnuniyet *2059 denekten 113’{i bu soruya
cevap vermemistir.

Koétu; 36,4

Grafik 56. Binanin Dis Gériintiisiinden/Bakimindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %43,2’si binanin dis gorlntlisini iyi olarak, %36,4’U kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %20,5 dir.
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C.7. Apartman Hizmetinden (Temizlik, Kapici, Tamirat Vb.) Memnuniyet

Gegerll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 10,2 10,2
Kotii 456 221 23,3 33,5
Orta 341 16,6 17,4 50,9
iyi 650 31,6 33,2 84,0
Cok lyi 313 15,2 16,0 100,0
Total 1960 95,2 100,0

Fikrim yok 99 4,8

Toplam 2059 100,0

Tablo 60. Apartman Hizmetinden Memnuniyet *2059 denekten 99’u bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 57. Apartman Hizmetinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %49,1’i apartman hizmetlerini iyi olarak, %33,5’i kotli olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,4 diir.
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C.8. Apartmandaki Genel Kullanim Alanlarindan (Asansor, Koridor Vb.) Memnuniyet

Gegerll yiizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 12,0 12,0
Kotii 497 24,1 25,4 37,5
Orta 367 17,8 18,8 56,3
lyi 624 30,3 32,0 88,2
Cok lyi 230 11,2 11,8 100,0
Total 1953 94,9 100,0

Fikrim yok 106 51

Toplam 2059 100,0

Tablo 61. Apartmandaki Genel Kullanim Alanlarindan Memnuniyet *2059 denekten 106’sI bu soruya
cevap vermemistir.

Orta; 18,8

Grafik 58. Apartmandaki Genel Kullanim Alanlarindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %43,7’si apartmandaki genel kullanim alanlarini iyi olarak, %37,5’i koti

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %18,8 dir.
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C.9. Teknik Tesisatin Yeterliliginden (Elektrik, Su, internet, Telefon Vb.) Memnuniyet

Gegerll yiizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 10,2 10,2
Kotii 420 20,4 21,1 31,4
Orta 353 17,1 17,8 49,1
lyi 693 33,7 34,9 84,0
Gok lyi 318 15,4 16,0 100,0
Total 1987 96,5 100,0

Fikrim yok 72 3,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 62. Teknik Tesisatin Yeterliliginden Memnuniyet *2059 denekten 72’si bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 59. Teknik Tesisatin Yeterliliginden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %50,9’u teknik tesisatin yeterliligini iyi olarak, %31,4’UG kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,8 dir.
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C.10. Binanin Depreme karsi Glivenirlig§inden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif yilizde
0,
ek vk
5,1 5,6 5,6

Cok Kotii 104

Koti 369 17,9 20,0 25,6
Orta 410 19,9 22,2 47,8
yi 652 31,7 35,3 83,2
Gok iyi 311 15,1 16,8 100,0
Total 1846 89,7 100,0

Fikrim yok 213 10,3

Toplam 2059 100,0

Tablo 63. Binanin Depreme Karsi Giivenliginden Memnuniyet *2059 denekten 213’( bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 60. Binanin Depreme Karsi Giivenliginden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %52,2’si binanin depreme karsi glivenirligini iyi olarak, %25,6’s1 koti

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %22,2 dir.
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C. Genel Degerlendirme: Dairenin Bulundugu Blokun Fiziksel Ozelliklerinden
Memnuniyet

| ivi_ Orta Kiti_Ortalama_

Kat Sayisi (Kat Yiiksekligi) 60,7 17,4 219 3,5172
Bloktaki Toplam Daire Sayisi 59,2 19 21,7 3,5047
Size Gore ikamet Ettiginiz Binanin Depreme Karsi Giivenirligi 52,2 22,2 25,6 3,3776
Teknik Tesisatin Yeterliligi (Elektrik,Su,internet,Telefon Vb) 509 17,8 31,4 3,2531

Apartman Hizmeti (Temizlik,Kapici,Tamirat Vb) 49,1 17,4 335 3,2143
Apartmandaki Genel Kullanim Alanlari (Asansor,Koridor Vb) = 43,7 18,8 37,5 3,0599
Binanin Disg Goriintiisii, Bakimi 43,2 20,5 36,4 3,0349
Dis Cephe Diizenlemesi, Tasarimi 40,9 20,3 38,8 2,9829
Dis Mekan Malzeme Ve iscilik 39,6 19 41,4 2,9116
ic Mekan Malzeme (Pencere,Kap1,Zemin) Ve iscilik 33,1 19,6 47,4 2,7387
Genel Ortalama 3,1757

Tablo 64. Dairenin Bulundugu Blokun Fiziksel Ozelliklerinden Memnuniyet

KAT SAYISI (KAT YUKSEKLIGi) 3,52

BLOKTAKiI TOPLAM DAIRE SAYISI 3,50

SiZE GORE iKAMET ETTIiGiNizZ BINANIN DEPREME KARSI
GUVENIRLIGI
TEKNIK TESISATIN YETERLILiGi
(ELEKTRIK,SU,INTERNET, TELEFON VB.)

3,38
3,25

APARTMAN HiZMETi (TEMIZLiK,KAPICI, TAMIRAT VB.) 3,21

APARTMANDAKI GENEL KULLANIM ALANLARI 3.06

(ASANSOR,KORIDOR VB.) |

BINANIN DIS GORUNTUSU, BAKIMI 3,03

DIS CEPHE DUZENLEMESI, TASARIMI 2,98
| \
DIS MEKAN MALZEME VE iSGiLiK 2,91

iC MEKAN MALZEME (PENCERE,KAPI,ZEMIiN) VE iSCiLiK 2,74
| |

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Grafik 61. Dairenin Bulundugu Blokun Fiziksel Ozelliklerinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklere gore dairenin bulundugu blokun fiziksel 6zellikleri agisindan
memnuniyet ortalamasi 3,17 dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan kriterler sirasiyla
“Apartmandaki genel kullanim alanlari”, “Binanin dis goriintiisi”, “Dis cephe diizenlemesi”,

“Dis mekan malzeme ve iscilik” ve “ic mekan malzeme ve iscilik” tir.
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D. DAIRENIN FiZiKSEL OZELLIKLERI ACISINDAN MEMNUNIYETI

D.1. Dairenin Tipinden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiumiilatif ylizde
[V
sl ader
2,4 2,4 2,4

Gok Kotii 49
Kotii 236 11,5 11,6 14,1
Orta 347 16,9 17,1 31,2
iyi 917 44,5 45,3 76,5
Cok lyi 477 23,2 23,5 100,0
Total 2026 98,4 100,0

Fikrim yok 33 1,6

Toplam 2059 100,0

Tablo 65. Dairenin Tipinden Memnuniyet *2059 denekten 33’0 bu soruya cevap vermemistir.

lyi; 68,8

Grafik 62. Dairenin Tipinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %68,8’i dairenin tipini iyi olarak, %14,1’i kétl olarak degerlendirmistir.

Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,1 dir.
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D.2. Daire Mimari Planinin Kullanislilik Durumundan Memnuniyet

. Gegerli yizde | Kimilatif yiizde
0,
sk e
2,3 2,4 2,4

Gok Katii 48

Kotii 249 12,1 12,3 14,7
Orta 346 16,8 17,1 31,7
lyi 970 47,1 47,9 79,6
Cok lyi 413 20,1 20,4 100,0
Total 2026 98,4 100,0

Fikrim yok 33 1,6

Toplam 2059 100,0

Tablo 66. Dairenin Mimari Planindan Memnuniyet *2059 denekten 33’U bu soruya cevap
vermemistir.

Tablo 63. Dairenin Mimari Planindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %68,3’l dairenin mimari planinin kullanislihk durumunu iyi
olarak, %14,7’si koti olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,1

dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

D.3. Oda Sayisindan Memnuniyet

. Gegerli ylizde Kiimiilatif yilizde
[»)
| sk e
3,7 3,8 3,8

Gok Kétii 77

Kotii 295 14,3 14,4 18,2
Orta 428 20,8 20,9 39,1
iyi 812 39,4 39,7 78,8
Cok lyi 433 21,0 21,2 100,0
Total 2045 99,3 100,0

Fikrim yok 14 i

Toplam 2059 100,0

Tablo 67. Oda Sayisindan Memnuniyet *2059 denekten 14’U bu soruya cevap vermemistir.

Kota; 18,2

Grafik 64. Oda Sayisindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %60,9’u oda sayisini iyi olarak, %18,2’si kdtl olarak degerlendirmistir.

Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %20,9 dur.
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D.4. Oturma Odasi Biiyiikliiglinden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiamiilatif
0,
-m (el yiizde (%)
4,6 4,6 4,6

Cok Kotu 94

Kotii 319 15,5 15,7 20,3

Orta 359 17,4 17,6 37,9

lyi 855 41,5 42,0 80,0

Gok lyi 408 19,8 20,0 100,0
Total 2035 98,8 100,0

Fikrim yok 24 1,2

Toplam 2059 100,0

Tablo 68. Oturma Odasi Buyiikliiginden Memnuniyet *2059 denekten 24’G bu soruya cevap
vermemistir.

Tablo 65. Oturma Odasi Biiyiikliigiinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %62,1’i oturma odasi blyUklGgini iyi olarak, %20,3’U kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %17,6 dir.
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D.5. Salon Biiyiikliigiinden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif ylizde
0,
ek vadknd
4,5 4,6 4,6

Cok Kotii 93

Kotii 314 15,3 15,4 20,0
Orta 363 17,6 17,8 37,8
iyi 854 41,5 41,9 79,8
Cok lyi 412 20,0 20,2 100,0
Total 2036 98,9 100,0

Fikrim yok 23 1,1

Toplam 2059 100,0

Tablo 69. Salon Odasi Buyiikligiinden Memnuniyet *2059 denekten 23’(i bu soruya cevap
vermemistir.

Orta; 17,8

Grafik 66. Salon Odasi Biiyiikliiglinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %62,2’si salon odasi blyukligiind iyi olarak, %20 ’si kotli olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,8 dir.
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D.6. Ebeveyn Odasi Biiyiikliiglinden Memnuniyet

. Gegerli yiizde | Kumiilatif yiizde
0,
sk e
7,0 7,1 7,1

Cok Kotii 144

Kotii 363 17,6 17,9 25,0
Orta 348 16,9 17,2 42,2
iyi 815 39,6 40,2 82,3
Gok lyi 358 17,4 17,7 100,0
Total 2028 98,5 100,0

Fikrim yok 31 1,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 70. Ebeveyn Odasi Biiyiikligiinden Memnuniyet *2059 denekten 31’i bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 67. Ebeveyn Odasi Biiyukliigiinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %57,8’i ebeveyn odasi buylkliglni iyi olarak, %25’i kotu

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,2 dir.
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D.7. Diger Yatak Odasi Biiyukligiinden Memnuniyet

. Gegerli ylizde | Kimiilatif yiizde
0,
sk e
6,1 6,2 6,2

Cok Kot 126

Kotii 384 18,6 19,0 25,3
Orta 351 17,0 17,4 42,6
lyi 790 38,4 39,1 81,8
Gok lyi 368 17,9 18,2 100,0
Total 2019 98,1 100,0

Fikrim yok 40 1,9

Toplam 2059 100,0

Tablo 71. Diger Yatak Odasi Biiyiikligiinden Memnuniyet *2059 denekten 40’1 bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 68. Diger Yatak Odasi Biiyiikliigiinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %57,4’( diger yatak odasi buyukligini iyi olarak, %25,2’si kotu olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %17,4 diir.
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D.8. Mutfak Biiyiiklliiglinden Memnuniyet

. Gegerli yizde | Kiumiilatif yiizde
0,
sk e
8,9 9,0 9,0

Gok Kotii 183

Kotii 406 19,7 20,0 29,1
Orta 328 15,9 16,2 45,3
iyi 742 36,0 36,6 81,9
Cok lyi 367 17,8 18,1 100,0
Total 2026 98,4 100,0

Fikrim yok 33 1,6

Toplam 2059 100,0

Tablo 72. Mutfak Biiyiikliigiinden Memnuniyet *2059 denekten 33’(i bu soruya cevap vermemistir.

&G

Grafik 69. Mutfak Biiylkliigiinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %54,7’si mutfak odasi buylklugini iyi olarak, %29,1’i kotu

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %16,2 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

D.9. Banyo Biyiikliigiinden Memnuniyet

- Gegerli yizde | Kumiilatif ylizde
0,
sk e
7,6 7,7 7,7

Cok Kotii 157
Kotii 341 16,6 16,8 24,5
Orta 329 16,0 16,2 40,8
iyi 810 39,3 39,9 80,7
Cok iyi 392 19,0 19,3 100,0
Total 2029 98,5 100,0

Fikrim yok 30 1,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 73. Banyo Biiyiikliiglinden Memnuniyet *2059 denekten 30’u bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 70. Banyo Biiyiikliigiinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %59,2’si banyo bulyulkligun( iyi olarak, %24,5’i kot olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %16,2 dir.
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D.10. Balkon Biiyiikliiglinden Memnuniyet

Geg:erll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kot 17,9 17,9
Kotii 534 25,9 26,7 44,6
Orta 286 13,9 14,3 58,9
lyi 533 25,9 26,6 85,5
Gok lyi 291 14,1 14,5 100,0
Total 2003 97,3 100,0

Fikrim yok 56 2,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 74. Balkon Biiyiikligiinden Memnuniyet *2059 denekten 56’sI bu soruya cevap vermemistir.

Kotu; 44,6

Grafik 71. Balkon Biiyikliigiinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %41,1’i balkon blyuklGgund iyi olarak, %44,6’s1 kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %14,3 diir.
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D. Genel Degerlendirme: Dairenin Fiziksel Ozelliklerinden Memnuniyet

™ o~ o oraama-

Daire Tipi 68,8 17,1 14,1 3,7586
Daire Mimari Planinin Kullanighilik Durumu 68,3 17,1 14,7 3,7162
Oda Sayisi 60,9 20,9 18,2 3,6010
Oturma Odasi Bliyiiklligu 62,1 17,6 20,3 3,5720
Salon Biiyiikliigii 62,2 17,8 20 3,5786
Ebeveyn Odasi Biiyuklugii 57,8 17,2 25 3,4339
Diger Yatak Odasi Biiyiikliigii 57,4 17,4 25,3 3,4408
Mutfak Biiyiikliigii 54,7 16,2 29,1 3,3475
Banyo Biiyiikligu 59,2 16,2 24,5 3,4628
Balkon Biiyiiklugii 41,1 14,3 44,6 2,9316
Genel Ortalama 3,4802

Tablo 75. Dairenin Fiziksel Ozelliklerinden Memnuniyet

DAIRE TiPi 3,76
DAIRE MiMARI PLANININ KULLANISLILIK DURUMU 3,72
ODA SAYISI 3,60
SALON BUYUKLUGU 3,58
OTURMA ODASI BUYUKLUGU 3,57
el s
DIGER YATAK ODASI BUYUKLUGU | 3,44
EBEVEYN ODASI BUYUKLUGU 3,43
MUTFAK BUYUKLUGU ,35
BALKON BUYUKLUGU 2,93
| I

0,00 050 100 1,50 200 250 3,00 350 4,00

Grafik 72. Dairenin Fiziksel Ozelliklerinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklere gore dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasi 3,48
dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan kriterler sirasiyla “Banyo buylkligi”, “Diger yatak odasi

buytkligy”, “Ebeveyn odasi biyikliga”, “Mutfak biyiklugi” ve “Balkon blyiklugy” dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E. DAIRENIN KONFOR DURUMU ACISINDAN MEMNUNIYET

E.1. Dairenin Yasam Ve Kiiltiirel Aliskanliklarinizla Uyumundan Memnuniyet

- Gegerli yluzde Kiimiilatif yilizde
o,
ek vk
2,1 2,1 2,1

Cok Kotii 43
Kétu 83 4,0 4,1 6,2
Orta 283 13,7 13,9 20,1
yi 1038 50,4 51,1 71,3
Cok iyi 583 28,3 28,7 100,0
Total 2030 98,6 100,0

Fikrim yok 29 1,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 76. Dairenin Yagam/Kiiltiirel Aligkanliklarinizla Uyumundan Memnuniyet *2059 denekten 29’u
bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 73. Dairenin Yasam/Kiiltiirel Ahiskanlklarinizla Uyumundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %79,9’u dairenin yasam/kulturel aliskanliklarina uyumunu iyi
olarak, %6,2’si kot olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %13,9

dur.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E.2. Dairenin Yeterli Isik Alma Durumundan Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimiilatif yilizde
0,
kK vk
1,0 1,0 1,0

Cok Kot 21

Kotii 56 2,7 2,7 3,8
Orta 192 9,3 9,4 13,1
iyi 1086 52,7 53,0 66,1
Gok lyi 694 33,7 33,9 100,0
Total 2049 99,5 100,0

Fikrim yok 10 ,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 77. Dairenin Yeterli Isik Alma Durumundan Memnuniyet *2059 denekten 10’u bu soruya cevap
vermemistir.

iyi; 86,9

Grafik 74. Dairenin Yeterli Isik Alma Durumundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %86,9’u dairenin yeterli 151k alma durumunu iyi olarak, %3,7’si koti

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %9,4 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E.3. Dairenin Hava Darlik Durumundan Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif ylizde
0,
ek vk
7 7 7

Cok Kotii 15

Kotii 64 31 31 3,9
Orta 174 8,5 8,5 12,3
lyi 1099 53,4 53,6 65,9
Cok lyi 699 33,9 34,1 100,0
Total 2051 99,6 100,0

Fikrim yok 8 4

Toplam 2059 100,0

Tablo 78. Dairenin Havadarlik Durumundan Memnuniyet *2059 denekten 8'i bu soruya cevap
vermemistir.

iyi; 87,7

Grafik 75. Dairenin Havadarlik Durumundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %87,7’si dairenin havadarlik durumunu iyi olarak, %3,8’i koti olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %8,5 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E.4. Dairenin Kisin Isinma Durumundan Memnuniyet

" Gegerli ylizde Kumdilatif
0,
-m Yiizde (%) (%) ylizde (%)
2,6 2,7 2,7

Cok Kotii 54

Kotii 105 51 5,2 7,9
Orta 160 7,8 7,9 15,8
iyi 978 47,5 48,6 64,4
Cok iyi 716 34,8 35,6 100,0
Total 2013 97,8 100,0

Fikrim yok 46 2,2

Toplam 2059 100,0

Tablo 79. Dairenin Kisin Isinma Durumundan Memnuniyet *2059 denekten 46’si bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 76. Dairenin Kigin Isinma Durumundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %84,2’si dairenin kisin isinma durumunu iyi olarak, %7,9’u kotu olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %7,9 dur.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E.5. Dairenin Yazin Serin Olma Durumundan Memnuniyet

. Gegerli yizde | Kumiilatif yiizde
0,
sk | vumen
2,3 2,3 2,3

Cok Koti 47

Kotii 121 5,9 5,9 8,3
Orta 232 11,3 11,4 19,7
lyi 1017 49,4 50,0 69,7
Cok iyi 617 30,0 30,3 100,0
Total 2034 98,8 100,0

Fikrim yok 25 1,2

Toplam 2059 100,0

Tablo 80. Dairenin Yazin Serin Olma Durumundan Memnuniyet *2059 denekten 25’i bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 77. Dairenin Yazin Serin Olma Durumundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %80,3’( dairenin yazin serin olma durumunu iyi olarak, %8,3'l koti

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %11,4 diir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E.6. Dairenin Yalitim Durumundan Memnuniyet

. Gegerli ylizde Kiimilatif yilizde
0,
3,0 3,1 3,1

Cok Kot 62

Kotii 124 6,0 6,1 9,2
Orta 227 11,0 11,2 20,5
iyi 1010 49,1 50,0 70,5
Gok lyi 596 28,9 29,5 100,0
Total 2019 98,1 100,0

Fikrim yok 40 1,9

Toplam 2059 100,0

Tablo 81. Dairenin Yalitim Durumundan Memnuniyet *2059 denekten 40’1 bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 78. Dairenin Yalitim Durumundan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %79,5’i dairenin yalitim durumunu iyi olarak, %9,3’U koti olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %11,2 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E.7. Dairenin Manzarasindan Memnuniyet

- Gegerli yizde | Kiimilatif yiizde
0,
sk i
2,7 2,7 2,7

Cok Kotii 55
Kotii 109 5,3 5,4 8,1
Orta 214 10,4 10,6 18,7
iyi 982 47,7 48,7 67,4
Gok iyi 657 31,9 32,6 100,0
Total 2017 98,0 100,0

Fikrim yok 42 2,0

Toplam 2059 100,0

Tablo 82. Dairenin Manzarasindan Memnuniyet *2059 denekten 42’si bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 79. Dairenin Manzarasindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %81,3’G dairenin manzarasini iyi olarak, %8,1'i kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %10,6 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E.8. Teknik Tesisatin Saglamligindan (Elektrik, Su, Telefon, Kanalizasyon)
Memnuniyet

- Gegerli yizde | Kumiilatif ylizde
0,
sk e
6,3 6,5 6,5

Cok Kot 130

Kotii 143 6,9 7,2 13,7
Orta 283 13,7 14,2 27,9
lyi 1010 49,1 50,8 78,7
Cok lyi 424 20,6 21,3 100,0
Total 1990 96,6 100,0

Fikrim yok 69 3,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 83. Teknik Tesisatin Saglamligindan Memnuniyet *2059 denekten 69’u bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 80. Teknik Tesisatin Saglamligindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %72,1’i dairenin teknik tesisatin saglamhgini iyi olarak, %13,7’si kot

olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %14,2 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

E. Genel Degerlendirme: Dairenin Konfor Durumu Acisindan Memnuniyet

e ——

Dairenin Yasam, Kiiltiirel Ahskanliklarla Uyumu 79,9 13,9 4,0025
Dairenizin Yeterli Isik Alma Durumu 86,9 9,4 3,7 4,1596
Dairenizin Havadarlik Durumu 87,7 8,5 3,8 4,1716
Dairenizin Kisin Isinma Durumu 84,2 7,9 7,9 4,0914
Dairenizin Yazin Serin Olma Durumu 80,3 11,4 8,3 4,0010
Dairenizin Yalitim Durumu 79,5 11,2 9,3 3,9678
Dairenizin Manzarasi 81,3 10,6 8,1 4,0297

Teknik Tesisatin Saglamligi
(Elektirk,Su,Telefon,Kanalizasyon)

Genel Ortalama 4,0203

Tablo 84. Dairenin Konfor Durumundan Memnuniyeti

72,1 14,2 13,7 3,7312

DAIRENIZiN HAVADARLIK DURUMU
DAIRENIZIN YETERLI ISIK ALMA DURUMU
DAIRENIZIN KISIN ISINMA DURUMU

DAIRENIZIN MANZARASI

DAIRENIN YASAM, KULTUREL ALISKANLIKLARLA
uyumu

DAIRENIZIN YAZIN SERIN OLMA DURUMU

DAIRENIZIN YALITIM DURUMU

TEKNIiK TESISATIN SAGLAMLIGI
(ELEKTIRK,SU, TELEFON,KANALIZASYON)

350 360 3,70 3,80 39 4,00 4,10 4,20 4,30

Grafik 81. Dairenin Konfor Durumundan Memnuniyeti

Arastirmaya katilan deneklere gére dairenin konfor durumu agisindan memnuniyet ortalamasi
4,02 dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan kriterler sirasiyla “Dairenin yalitim durumu”

ve “Teknik tesisatin saglamhgi” dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F. KENTSEL DONUSUM SURECi VE BORCLANMA ACISINDAN
MEMNUNIYET

F.1. Donlsim Sirecine Katiliminizdan (Taleplerinizin Dikkate Alinmasi) Memnuniyet

Geg:erll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Cok Kotii 11 2 11 2

Kotii 212 10,3 21,2 32,4

Orta 270 13,1 27,0 59,3

iyi 314 15,3 31,4 90,7

Cok iyi 93 4,5 9,3 100,0

Total 1001 48,6 100,0

Fikrim yok 437 21,2
Muhattap degil 621 30,2
Total 1058 51,4
Toplam 2059 100,0

Tablo 85. Doniisiim Siirecine Katihmdan Memnuniyet *2059 denekten 1058’i bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 82. Doniisiim Siirecine Katiimdan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %40,6’s1 doniisiim siirecine katiimdan memnuniyeti iyi olarak, %32,4’l

kotii olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %27 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.2. Miilkiyet Deger Tespitinin Adil Yapilma Durumundan Memnuniyet

. Gegerli ylizde Kiimilatif ylizde
0,
sk vk
3,5 7,2 7,2

Cok Kétii 72
Kétu 218 10,6 21,9 29,2

Orta 274 13,3 27,6 56,7

lyi 340 16,5 34,2 90,9

Cok iyi 90 4,4 9,1 100,0
Total 994 48,3 100,0

Fikrim yok 444 21,6

Muhattap degil 621 30,2

Total 1065 51,7

Toplam 2059 100,0

Tablo 86. Miilkiyet Deger Tespitinin Adil Yapilmasindan Duyulan Memnuniyet *2059 denekten 1065’
bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 83. Miilkiyet Deger Tespitinin Adil Yapilmasindan Duyulan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %43,3’G miilkiyet deger tespitinin adil yapilmasi durumunu iyi olarak,

%29,2'si kotli olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %27,6 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.3. Kura Yonteminden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif yilizde
0,
ek vumen
1,7 3,5 3,5

Cok Kotii 35
Kotii 129 6,3 13,0 16,5
Orta 264 12,8 26,5 43,0
iyi 438 21,3 44,0 86,9
Cok iyi 130 6,3 13,1 100,0
Total 996 48,4 100,0

Fikrim yok 442 21,5

Muhattap degil 621 30,2

Total 1063 51,6

Toplam 2059 100,0

Tablo 87. Kura Yonteminden Memnuniyet *2059 denekten 1063’ bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 84. Kura Yonteminden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %57’si kura yontemini iyi olarak, %16,5’i koti olarak degerlendirmistir.

Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %26,5 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.4. Dairelerin Teslim Suiresinden Memnuniyet

. Gegerli ylizde Kiimilatif yilizde
0,
sk e
3,9 7,7 7,7

Gok Kétii 80

Kotii 117 5,7 11,2 18,9
Orta 262 12,7 25,1 44,0
iyi 495 24,0 47,4 91,4
Cok iyi 90 4,4 8,6 100,0
Total 1044 50,7 100,0

Fikrim yok 394 19,1

Muhattap degil 621 30,2

Total 1015 49,3

Toplam 2059 100,0

Tablo 88. Dairelerin Teslim Siiresinden Memnuniyet *2059 denekten 1015’i bu soruya cevap
vermemistir.

Kotd; 18,9

Grafik 85. Dairelerin Teslim Siresinden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %56’s1 dairelerin teslim siresini iyi olarak, %18,9’u kotl olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %25,1 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.5. Site ici Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresinden Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimiilatif yilizde
0,
sk | e
3,7 7,3 7,3

Gok Kotii 77

Kotii 124 6,0 11,7 19,0
Orta 288 14,0 27,2 46,2
lyi 487 23,7 46,0 92,2
Cok iyi 82 4,0 7,8 100,0
Total 1058 51,4 100,0

Fikrim yok 380 18,5

Muhattap degil 621 30,2

Total 1001 48,6

Toplam 2059 100,0

Tablo 89. Site i¢i Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresinden Duyulan Memnuniyet *2059
denekten 1001’i bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 86. Site i¢i Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresinden Duyulan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %53,8’i site ici ortak kullanim alanlarinin tamamlanma siresini iyi

olarak, %19’u koti olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %27,2 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.6. TOKi Yetkilileri ile iletisim imkanindan Memnuniyet

Gegerll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-“ e

Cok Kotii 12,5 12,5

Kotu 111 5,4 10,7 23,2

Orta 276 13,4 26,5 49,7

iyi 434 21,1 41,7 91,4

Gok lyi 90 4,4 8,6 100,0
Total 1041 50,6 100,0

Fikrim yok 397 19,3

Muhattap degil 621 30,2

Total 1018 49,4

Toplam 2059 100,0

Tablo 90. TOKi Yetkilileri ile iletisimden Memnuniyet *2059 denekten 1018’i bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 87. TOKi Yetkilileri ile iletisimden Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %50,3’i TOKi yetkilileri ile iletisimi iyi olarak, %23,2’si kot olarak

degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin orani ise %26,6 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.7. Kentsel Doniisiim Projesinin Hayata Gecmesinden Duyulan Memnuniyet

- Gegerli ylizde Kiimilatif yilizde
0,
sk e
2,6 5,0 5,0

Cok Kotii 54
Kétu 86 4,2 8,0 13,0
Orta 287 13,9 26,6 39,5
iyi 497 24,1 46,0 85,6
Cok iyi 156 7,6 14,4 100,0
Total 1080 52,5 100,0

Fikrim yok 358 17,4

Muhattap degil 621 30,2

Total 979 47,5

Toplam 2059 100,0

Tablo 91. Kentsel Donlisiim Projesinin Hayata Gegmesinden Duyulan Memnuniyet *2059 denekten
979’u bu soruya cevap vermemistir.

Orta; 26,6

Grafik 88. Kentsel Doniisiim Projesinin Hayata Gegmesinden Duyulan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklerin %60,5’i kentsel donisiim projesinin hayata gegmesini iyi olarak, %13’

kotii olarak degerlendirmistir. Orta olarak degerlendirenlerin oraniise %26,6 dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.8. TOKi Bu Projeyi Basarili Bir Sekilde Gerceklestirdi mi?

Ge;erll ylizde Kumulatlf ylizde
0,
-“ e

Evet 4,3 62,3 62,3
Hayir 427 20,7 37,7 100,0
Total 1134 55,1 100,0

Fikri yok 304 14,8

Muhattap degil 621 30,2

Total 925 44,9

Toplam 2059 100,0

Tablo 92. TOKi Bu Projeyi Basarili Bir Sekilde Gergeklestirdi mi? *2059 denekten 925’i bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 89. TOKi Bu Projeyi Basaril Bir Sekilde Gergeklestirdi mi?

Arastirmaya katilan deneklerin %62,3’( kentsel dénlisim projesinin basarili bir sekilde gergeklestigini

belirtmistir. %37,7’si ise basarili bir sekilde gerceklesmedigini belirtmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.9. Konut Borcunuzu Odemekte Zorlaniyor Musunuz?

Ge;erll yuzde Kumulatlf ylizde
0,
-“ e

Evet 3,5 59,9 59,9
Hayir 462 22,4 40,1 100,0
Total 1151 55,9 100,0

Fikri yok 287 13,9

Muhattap degil 621 30,2

Total 908 44,1

Toplam 2059 100,0

Tablo 93. Konut Borcunuzu Gdemekte Zorlaniyor Musunuz? *2059 denekten 908’i bu soruya cevap
vermemistir.

Grafik 90. Konut Borcunuzu Odemekte Zorlaniyor Musunuz?

Arastirmaya katilan deneklerin %59,9’u konut borcunu 6demekte zorlandigini belirtmistir. %40,1’i ise

konut borcunu 6demekte zorlanmadigini belirtmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F.10. Aidat Odemekte Zorlaniyor Musunuz?

Gegerll yiizde Kumulatlf ylizde
0,
-m e

Evet 1105 3,7 55,9 55,9
Hayir 872 42,4 441 100,0
Total 1977 96,0 100,0

Fikri yok 82 4,0

Toplam 2059 100,0

Tablo 94. Aidat Odemekte Zorlaniyor Musunuz? *2059 denekten 82’si bu soruya cevap vermemistir.

Grafik 91. Aidat Gdemekte Zorlaniyor Musunuz?

Arastirmaya katilan deneklerin %55,9’u aidat 6demekte zorlandigini belirtmistir. %44,1’i ise aidat

0demekte zorlanmadigini belirtmistir.

113

LON TOKI #:

TOPLU KONUT IDARES| BASKANLIGI



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

F. Genel Degerlendirme: Kentsel Donlisim siireci Ve Borclanma Acisindan
Memnuniyet

I 0 ]

Donlisiim Surecine Katiliminiz (Taleplerinizin Dikkate 40,7 32,4 3,0639
Alinmasi)

Miuilkiyetinizin Deger Tespitinin Adil Yapilma Durumu 43,3 27,6 29,2 3,1590
Kura Yonetimi 57 26,5 16,5 3,5010
Dairelerin Teslim Siiresi 56 25,1 18,9 3,3812
Site ici Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresi 53,8 27,2 19 3,3526
Toki Yetkililer ile iletisim imkani 50,3 26,5 23,2 3,2334
Bu Projenin Hayata Gegmesinden Memnuniyet 60,5 26,6 13 3,5694
Diizeyiniz

Genel Ortalama 3,3139

Tablo 95. Kentsel D6niisiim Siireci Ve Borglanma Agisindan Memnuniyet

BU PROJENIN HAYATA GEGMESINDEN MEMNUNIYET
DUZEYiNiz

KURA YONETIMI

DAIRELERIN TESLIM SURESI

SITE iCi ORTAK KULLANIM ALANLARININ
TAMAMLANMA SURESI

TOKi YETKILILER iLE ILETiSIM iMKANI

MULKIYETINIZiN DEGER TESPITININ ADIL YAPILMA
DURUMU

DONUSUM SURECINE KATILIMINIZ (TALEPLERINIZIN
DiKKATE ALINMASI)

2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70

Grafik 92. Kentsel Donlisiim Siireci Ve Borglanma Agisindan Memnuniyet

Arastirmaya katilan deneklere gore kentsel donlisim sireci ve borglanma agisindan memnuniyet
ortalamasi 3,31 dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan kriterler sirasiyla “TOKi yetkilileri ile
iletisim imkan1”, “Miulkiyet deger tespitinin adil yapilma durumu” ve “Dénisim sirecine katilim

(taleplerin dikkate alinmasi)” dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

3. BOLUM TOKI’YE ILETMEK iISTENEN TALEP VE BEKLENTILER

1. TOKI’ye iletmek istenen Talep Ve Beklentiler

Glvenlik sorununa ¢6zim bulunsun TS 9,4%
Tesisatlar yetersiz SIS 8,1%
Kullanilan malzemeler kalitesi arttirilsin IS 7,3%
Aidatlar ¢ok ylksek disurtlstin - I 7,3%
Ulagim sorunu ¢6zilsiin - IS 6,9%
Asansorler arizali I 6,7%
Market-Avm yapilsin - e 5,6%
Cevre diizenlemesi yetersiz IS 5,3%
Temizlik yetersiz I 5,2%
iscilikler cok kotli I 4,5%
Site yonetimlerini denetlesinler N 4,5%
Sosyal alanlar arttirilsin N 4,1%
Cocuk parklari yetersiz N 3,1%
Yalitim kot I 2,8%
Borg 6demede kolaylk yapsinlar N 2,4%
Binalarda tadilat yapiimali N 2,1%
Kanalizasyon yetersiz [N 1,8%
Denetim yapilsin N 1,6%
Saglik ocagi yok [N 1,6%
Bir talebim yok [N 1,5%
Balkonlar daha biyik olsun N 1,1%
Aydinlatma yetersiz [ 1,0%
Belediye hizmetleri yetersiz M ,9%
ilaglama yapilsin [ ,9%
Evler buylk yapilsin [ ,8%
Kapici hizmetleri yetersiz Ml ,8%
Kiracilara ev sahibi yapacak yeni projeler yapsinlar Bl ,7%
Banyo ve wc ayni yerde olmasin [l ,6%
Otoparklar yetersiz Il ,4%
Siteler ¢ok kalabalik olmasin M ,3%
Kura gekimi adil yapiimiyor B ,3%
Deger tespiti adil yapiimiyor W ,2%
Engelli rampasi yapilsin - B ,2%

Evler zamaninda teslim edilsin | ,1%
,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0% 9,0% 10,0%
Grafik 93. TOKi Yetkililerine iletiimek istenen Talep Ve Beklentiler
Arastirmaya katilan deneklere gére TOKI yetkililerine iletiimek istenen ilk bes talep ve beklentiler

sirastyla “Glivenlik sorununa ¢6ziim bulunmasi”, “Tesisatlarin yetersizligi”, “Kullanilan malzemelerin
kalitesinin arttirilmasi”, “Aidatlarin distrilmesi” ve “ulasim sorununa ¢6ziim bulunmasi” dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

G. GENEL DEGERLENDIRME

G1. Memnuniyet Ortalamalari

DAIRENIN  CESITLI KENTSEL ~ BLOKUN DAIRENIN DAIRENIN KENTSEL YASANAN
BULUNDUGU  HiZMETLERE FiZIKSEL FiZIKSEL KONFORU IIN[VU]Y CEVRE
SITE ACISINDAN ERISILEBILIRLIK ~ OZELLIKLERI ~ OZELLIKLERI ACISINDAN SURECI VE ACISINDAN
MEMNUNIYET  ACISINDAN ACISINDAN ACISINDAN  MEMNUNIYET BORGCLANMA MEMNUNIYET
MEMNUNIYET MEMNUNIYET MEMNUNIYET ACISINDAN
MEMNUNIYET

Grafik 94. Genel Memnuniyet Ortalamalari

Arastirmaya katilan deneklere gore genel memnuniyet ortalamasi 3,44 diir. Memnuniyet ortalamasinin
altinda kalan kriterler sirasiyla “Cesitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik agisindan memnuniyet”, “Blokun
fiziksel oOzellikleri agisindan memnuniyet” ve “Kentsel donlsiim sireci ve borglanma agisindan

memnuniyet” dir.
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H. iLISKISEL ANALIZLER

H.1. Genel Memnuniyet Ortalamalari — Kentsel Konut Projesi iliskisi

ANKETIN YAPILDIGI KENTSEL
DONUSUM PROJESI

BLOK_ORT
DAIRE_ORT
KONFOR_ORT
KENTSEL_ORT

'—
(-4
oI
'E X
—
ol -
w =
3 o
o
-4
w

YASANANCEVRE_O
RT

2,87 3,52

3,16 3,33 2,97 3,05 3,48 3,75 3,07
Kayabasi/Fenertepe
3,28 2,74 3,36 2,62 3,05 3,75 2,96
3,24 2,61 2,54 2,65 2,98 3,64 3,29
3,65 3,55 3,41 2,56 3,15 3,86 3,38
3,53 3,37 2,54 2,80 3,31 4,07 3,32
4,24 4,42 4,22 4,18 4,40 4,50 4,00
3,83 3,94 3,67 3,86 3,92 4,40 3,70
3,62 3,61 3,84 3,52 3,73 4,08 3,31
3,56 3,18 3,01 3,04 3,22 3,85 3,31
3,56 3,46 3,22 3,18 3,48 4,02 3,31

Tablo 96. Genel Memnuniyet Ortalamalari-Kentsel Doniigsiim Projesi

Kentsel donlisiim proje bazl degerlendirme yapildiginda yasanilan gevre agisindan memnuniyetin en
diisiik oldugu proje istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir. Dairenin Bulundugu site
acisindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Maltepe/Basibiiyiik projesidir. Cesitli Kentsel
hizmetlere erisilebilirlik kolaylig acisindan memnuniyetin en diisiik oldugu projeler istanbul
Maltepe/Basibiiyiik projesi ve izmir Konak Uzundere Projesidir. Blokun fiziksel 6zellikleri agisindan
memnuniyetin en disiik oldugu proje izmir Karsiyaka/Erenkdy projesidir. Dairenin fiziksel 6zellikleri ve
konforu agisindan memnuniyetin en diisik oldugu proje istanbul Maltepe/Basibiiyiik projesidir.
Kentsel déniisim ve borclanma agisindan memnuniyetin en diisik oldugu proje istanbul

esenler/Orucreis projesidir.
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H.2. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet Ortalamasi— Kentsel Konut Projesi

lliskisi

Kocaeli Bekirpasa 4,24

Kocaeli Glindogdu 3,83

izmir Karsityaka Orenkdy 3,65

Samsun ilkadim Kiran 3,62

Usak Tabakhane 3,56

izmir Konak Uzundere 3,53

Bursa Karacabey 3,29

istanbul Esenler Orugreis 3,28

istanbul Maltepe Basibiiyiik 3,24

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe 3,16

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Grafik 95. Yaganilan Cevre Agisindan Memnuniyet Ortalamasi— Kentsel déniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore yasanilan ¢evre acgisindan memnuniyet ortalamasi 3,56 dir.
Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “izmir Konak/Uzundere”, “Bursa
Karacabey”, “istanbul Esenler/Orugreis”, “istanbul Maltepe/Basibiiyiik” ve “istabul Basaksehir

Kayabasi/Fenertepe” dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.3. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet — Kentsel Konut Projesi iliskisi
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YASADIGINIZ GEVREDEN YASADIGINIZ GEVRENIN GELENEKSEL MAHALLE GELENEKSEL MAHALLE = SITE HAYATINA UYUM  SITEDE/APARTMANDA  SITEDE COCUKLARIN

GENEL MEMNUNIYET KONUMUNDAN DOKUSUNU YANSITMA KULTURUNU YANSITMA SAGLAMA DURUMUNUZKOMSULUK ILISKILERI VE BIRARAYA GELiP OYUN
DUZEYiNiz? MEMNUNIYET DURUMU DURUMU BAGLILIK SEVIYESI OYNAMA IMKANI
DUZEYiNiz?
M Bursa Karacabey H istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe M istanbul Esenler Orugreis
m istanbul Maltepe Basibiiyiik W izmir Karsiyaka Orenkdy W izmir Konak Uzundere
B Kocaeli Bekirpasa H Kocaeli Glindogdu m Samsun ilkadim Kiran

B Usak Tabakhane

Grafik 96. Yaganilan Cevre Agisindan Memnuniyet — Kentsel doniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gbre yasanilan ¢evreden genel memnuniyet ve yasanilan gevrenin
konumundan memnuniyetin en yiiksek oldugu proje Kocaeli Glindogdu projesidir. Geleneksel mahalle
dokusunu yansitma, geleneksel mahalle kiltlriini yansitma, site hayatina uyum saglama, sitede
komsuluk iliskileri ve sitede ¢ocuklarin biraraya gelip oyun oynama imkani agisindan memnuniyetin en

ylksek oldugu proje Kocaeli Bekirpasa projesidir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.4. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Verilen cevaplar

Ki-kare P
istatistigi degeri

YASADIGINIZ GEVRE AGISINDAN MEMNUNIYET

cinsiyete gore anlaml
farkhlik gésteriyor mu?

Yasadiginiz Cevreden Genel Memnuniyet Diizeyi 5.280 0.071 Hayir
Yallisadl.gmlz Cevrenin Konumundan Memnuniyet 4.779 0.092 Hayir

Duzeyi

Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Durumu 8.343 0.015 _
Geleneksel Mahalle Kiiltiiriinii Yansitma Durumu 6.445 0.040 _
Site Hayatina uyum Saglama Durumu 4,567 0.102 Hayir
Slte'de/tt\partmanda Komsuluk lliskileri Ve baghihk 5493 0.064 Hayir

Seviyesi

iSrl‘:i(aizl(;ocuklarm Biraraya Gelip Oyun Oynama 5399 0.067 e

Tablo 97. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet - Cinsiyet iliskisi

Yasanilan ¢evre acgisindan memnuniyet alt boyutlari ile cinsiyet arasinda bir bagimhhgin (iliskinin) olup
olmadigi Khi-Kare Bagimsizlik testi ile OlgUlmustlr. Khi-Kare analiz yontemi frekans dagilimlari
tizerinden islem yapan bir analiz ydntemidir. iki degiskenin bir birinden bagimsiz olmasi aralarinda bir
iliskinin olmadigi anlamina gelir. Yani khi-kare analiz ydontemi bir ¢capraz tabloda yer alan degiskenler
arasindaki gozlenen iliskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilr.
iliskilerin anlamliligi alpha=0.05 anlamhlik diizeyinde gerceklestirilmis olup, hesaplanan p-degeri alpha
degerinden kiiglikse, “iki degisken arasinda anlamliiliski vardir” bigciminde yorumlanmistir.

Yasanilan g¢evre agisindan memnuniyet faktorinin alt boyutlardaki sonuglarinin cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip géstermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

+ Cinsiyetle “geleneksel mahalle dokusunu yansitma durumu” ve “geleneksel mahalle kiiltiriin

yansitma durumu” iliskili bulunmustur.

+ Diger yasanilan cevre 6zellikleri icin erkek ve kadinlarin degerlendirmeleri birbirine benzerlik

gostermektedir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI
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Grafik 97. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Bu 6zellikler icin erkeklere nazaran kadinlarin daha biiytk kismi olumlu kanaat bildirmislerdir.

JAW/AY
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.5. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Verilen cevaplar yasa

YASADIGINIZ CEVRE ACISINDAN MEMNUNIYET Is':'a:‘::fl gore anlamli farklilik
& gosteriyor mu?

Yasadiginiz Cevreden Genel Memnuniyet Diizeyi 8.035 0.430 Hayir

Yalsadl.gmlz Cevrenin Konumundan Memnuniyet 11.045 0.199 Hayir

Duzeyi

Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Durumu 30.897 0.000

Geleneksel Mahalle Kiiltiiriinii Yansitma Durumu 36.116 0.000

Site Hayatina uyum Saglama Durumu 16.996 0.030

Sitede/Apartmanda Komsuluk iliskileri Ve baghhk

i i 12.082 0.148 Hay|r
Seviyesi
iSrl‘:Etai::l(;ocuklarln Biraraya Gelip Oyun Oynama 18,956 o _

Tablo 98. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet - Yas iliskisi

Yasanilan gevre agisindan memnuniyet faktorindn alt boyutlardaki sonuglarinin yasa gore istatistiksel

olarak anlaml farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

”n o u

#+ Yas ile “geleneksel mahalle dokusunu yansitma durumu”, “geleneksel mahalle kiiltiiriini
n u

yansitma durumu”, “site hayatina uyum saglama durumu” ve “sitede ¢ocuklarin biraraya gelip

oyun oynama imkani” iliskili bulunmustur.

< Diger yasanilan cevre alt boyutlari icin yas gruplarinin degerlendirmeleri birbirine benzerlik

gbstermektedir.
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Grafik 98. Yasanilan Cevre Agisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Bu Ozellikler icin ileri yas gruplari diger yas gruplarina nazaran daha olumlu kanaat

bildirmislerdir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.6. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Verilen cevaplar

YASADIGINIZ CEVRE ACISINDAN MEMNUNIYET Kikare: egitime gore anlamls

istatistigi " q
farkhlik gésteriyor mu?

Yasadiginiz Cevreden Genel Memnuniyet Diizeyi 9.912 0.448 Hayir

Yalsadl.gmlz Cevrenin Konumundan Memnuniyet 3367 0971 Hayir

Duzeyi

Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Durumu 22.963 0.011

Geleneksel Mahalle Kiiltiiriinii Yansitma Durumu 29.343 0.001

Site Hayatina uyum Saglama Durumu 18.056 0.055 Hayir

Slte.de/{-\partmanda Komsuluk lliskileri Ve baghihk 21853 0016 _

Seviyesi

isr:ﬁtai:l(;ocuklarm Biraraya Gelip Oyun Oynama 7 668 0661 e

Tablo 99. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet - Egitim iliskisi

Yasanilan ¢evre agisindan memnuniyet faktorinin alt boyutlardaki sonuglarinin egitime goére

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip géstermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

n o«

+ Egitim ile “geleneksel mahalle dokusunu yansitma durumu”, “geleneksel mahalle kiiltiiriini
yansitma durumu” ve “sitede/apartmanda komsuluk iliskileri ve bagllik seviyesi” iliskili

bulunmustur.
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Grafik 99. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Bu Ozellikler icin egitim seviyesi yikseldik¢e olumlu kanaat bildirme oranlari nisbi olarak

azalmstir.
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H.7. Yasanilan Cevre Acisindan Memnuniyet — Gelir Durumu iliskisi

Verilen cevaplar gelire

YASADIGINIZ CEVRE ACISINDAN MEMNUNIYET Is':'a:‘::fl gore anlamli farklilik

& gosteriyor mu?
Yasadiginiz Cevreden Genel Memnuniyet Diizeyi 9.708 0.137 Hayir
Yalsadl.gmlz Cevrenin Konumundan Memnuniyet 13.280 0.039 _
Duzeyi
Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Durumu 12.006 0.062 Hayir
Geleneksel Mahalle Kiiltiiriinii Yansitma Durumu 11.599 0.072 Hayir
Site Hayatina uyum Saglama Durumu 17.775 0.007 _
Slte.de/{-\partmanda Komsuluk lliskileri Ve baghihk 6.088 0.413 Hayir
Seviyesi
isr:ﬁtai:l(;ocuklarm Biraraya Gelip Oyun Oynama 16.233 0013 _

Tablo 100. Yasanilan Cevre Agisindan Memnuniyet — Gelir Durumu iliskisi

Yasanilan gevre agisindan memnuniyet faktériiniin alt boyutlardaki sonuglarinin gelire gore istatistiksel

olarak anlaml farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

ou

+ Gelirile “yasanilan cevrenin konumundan memnuniyet diizeyi”, “site hayatina uyum saglama

durumu” ve “sitede ¢ocuklarin biraraya gelip oyun oynama imkani” iliskili bulunmustur.
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Grafik 100. Yasanilan Cevre Agisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Bu 6zellikler icin orta gelir gruplari ug gelir (1000 TL alti Ve 5000 TL Ustl) gruplara nazaran

daha olumlu kanaat belirtmislerdir.
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H.8. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet Ortalamasi— Kentsel Konut
Projesi iliskisi

Kocaeli Bekirpasa |

Kocaeli Glindogdu |

Samsun ilkadim Kiran

izmir Karstyaka Orenkdy

izmir Konak Uzundere

Bursa Karacabey

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe

Usak Tabakhane

istanbul Esenler Orugreis

istanbul Maltepe Basibiiyiik

0,00

Grafik 101. Dairenin Bulundugu Site Agisindan Memnuniyet Ortalamasi — Kentsel doniigiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore dairenin bulundugu site agisindan memnuniyet ortalamasi 3,45 dir.
Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “izmir Konak/Uzundere”, “Bursa

Karacabey”, “istabul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” , “Usak tabakhane”, “istanbul Esenler/Orugreis”

ve “Istanbul Maltepe/Basibiiyik” diir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.9. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet — Kentsel Konut Projesi iliskisi

=i\

COCUKLAR iCiN
AKTIVIiTE ALANLARI

Kensel déniisim
Projesi

SITE YONETIM
HiZMETLERI
DUZENLIi YAPILASMA
BiNA YOGUNLUGU
BLOKLAR ARASI
YAKINLIK
FERAHLIK (BiNA VE
iNSAN ACISINDAN)
COP TOPLAMA, BAKIM
VE TEMIZLiK
DUZENLEME/BIiTKILENDI
DAACIAAAC rinnvc
COCUKLAR ACISINDAN
GUVENLIK
YETiSKINLER ACISINDAN
GUVENLIK
ARAC PARK YERi

~in/enn
Irnc i vl in
YETiSKINLER iGiN
AKTIVIiTE ALANLARI
ICNACVAIL N1 ANAVIAD)
GECE AYDINLATMASI
SITE iCi VE
CEVRESINDEKi YOLLAR

Bursa Karacabey

istanbul
Bagsaksehir
LEVELEH]

istanbul Esenler

Orugreis

istanbul Maltepe
Bagibiiyiik

izmir Karsiyaka
Orenkoy

izmir Konak
Uzundere

Kocaeli Bekirpasa

Kocaeli
Giindogdu

Samsun ilkadim
Kiran

Usak Tabakhane

Tablo 101. Dairelerin Bulundugu Site Agisindan Memnuniyet — Kentsel Doniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore site yonetiminden, peyzaj diizenlemesinden, ¢ocuklar agisindan
glvenlikten, ¢cocuk oyun alanlarindan, yetiskinler icin sosyal alanlardan ve dizenli yapilasmadan
memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Esenler/Orugreis projesidir. Bina yogunlugu, bloklar
arasi yakinhk, ferahlik, yetiskinler agisindan glivenlikten, arag park yeri hizmetinden ve ¢6p toplama
hizmetlerinden memnuniyetin en disiik oldugu proje istanbul Maltepe/Basibiiyiik projesidir. Gece
aydinlatmadan ve site ici ve cevresindeki yollardan memnuniyetin en disiik oldugu proje izmir

Konak/Uzundere projesidir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.10. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Verilen cevaplar

. - Ki-kare cinsiyete gore
SITE ACISINDAN MEMNUNIYET istatistigi anlan"n,h fafkllllk
gosteriyor mu?
Ferahlik (Bina Ve insan Agisindan) 1.029 0,598 Hayir
Bloklar Arasi Yakinlik 733 0,693 Hayir
Bina Yogunlugu 072 0,965 Hayir
Diizenli Yapilasma 1.707 0,426 Hayir
Cop Toplama, Bakim Ve Temizlik 5.248 0,073 Hayir
Site ici Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirimlar 1.327 0,515 Hayir
Gece Aydinlatmasi 2866 0,239 Hayir
Site Yonetim Hizmetleri 2.214 0,331 Hayir
Arag Park Yeri (Yeterliligi Ve Glivenligi) 581 0,748 Hayir
Peyzaj Diizenleme/Bitkilendirme 230 0891 Hayir
Yetiskinler Agisindan Giivenlik 1.546 0,462 Hayir
iclaac:ll;I:)r icin Aktivite Alanlari (Cocuk Oyun 1670 0,434 Hayir
Cocuklar Agisindan Giivenlik 7348 0,25 _
Yetiskinler igin Aktivite Alanlari (Sosyal Olanaklar) 1194 0,551 Hayir

Tablo 102. Dairelerin Bulundugu Site Agisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Dairenin bulundugu site agisindan memnuniyet faktoriinin alt boyutlardaki sonuglarinin cinsiyete gére

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.
#+ Cinsiyetle “cocuklar agisindan giivenlik” iliskili bulunmustur.

< Dairenin bulundugu sitenin diger 6zellikleri icin erkek ve kadinlarin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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K6t mOrta M lyi

KADIN ERKEK

Grafik 102. Dairenin Bulundugu Site A¢isindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Cocuklar agisindan glvenlik konusunda erkekler kadinlara nazaran daha k6t kanaat belirtmislerdir.
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H.11. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Verilen cevaplar

. ; Ki-kare asa gore anlamli
SITE ACISINDAN MEMNUNIYET istatistigi f:\rillﬁk gosteriyor
mu?
Ferahlik (Bina Ve insan Agisindan) 13.901 0,084 Hayir
Bloklar Arasi Yakinhk 8.639 0,374 Hayir
Bina Yogunlugu 15.205 0,055 Hayir
Diizenli Yapilasma 4.354 0,824 Hayir
Cop Toplama, Bakim Ve Temizlik 16.126 0041 | Evet
Site ici Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirnnmlar 8.408 0,395 Hayir
Gece Aydinlatmasi 9.454 0,305 Hayir
Site Yonetim Hizmetleri 16.987 0,030
Arag Park Yeri (Yeterliligi Ve Giivenligi) 15.155 0,056 Hayir
Peyzaj Diizenleme/Bitkilendirme 22.088 0,005
Yetiskinler Agisindan Giivenlik 32.869 0,000
,ﬁf;:.f:; i¢in Aktivite Alanlari (Cocuk Oyun 25,701 0,001
Cocuklar Agisindan Giivenlik 21.414 0,006
Yetiskinler icin Aktivite Alanlari (Sosyal Olanaklar) 32.144 0,000

Tablo 103. Dairelerin Bulundugu Site Agisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Dairenin bulundugu site agisindan memnuniyet faktortiniin alt boyutlardaki sonuglarinin yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

R4 "

#+ Yas ile “cocuklar agisindan giivenlik”, “cép toplama, bakim ve temizlik hizmetleri”, “site
ybnetim hizmetleri”, “peyzaj dizenleme/bitkilendirme”, “yetiskinler agisindan glivenlik”,

“cocuklar icin aktivite alanlar” ve “yetiskinler igin aktivite alanlar” iliskili bulunmustur.

< Dairenin bulundugu sitenin diger 6zellikleri icin yas gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 103. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet - Yas iliskisi

Bu ozellikler igin ileri yas gruplari diger yas gruplarina nazaran bir¢ok konuda daha olumlu

kanaat bildirmislerdir.

133

LON TOKI #:

Cr—— TopLu KowT oARes|sasianuici @



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.12. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Verilen cevaplar

; ; Ki-kare egitme gore
SITE ACISINDAN MEMNUNIYET istatistigi anlimll fagl"k|l|lk
gosteriyor mu?

Ferahlik (Bina Ve insan Agisindan) 14.786 0,140 Hayir
Bloklar Arasi Yakinhk 13.785 0,183 Hayir
Bina Yogunlugu 19.500 0,034
Diizenli Yapilasma 15.480 0,116 Hayir
Cop Toplama, Bakim Ve Temizlik 12.531 0,251 Hayir
Site ici Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirnnmlar 18.345 0,049 _
Gece Aydinlatmasi 12.590 0,248 Hayir
Site Yonetim Hizmetleri 9.183 0,515 Hayir
Arag Park Yeri (Yeterliligi Ve Giivenligi) 5.388 0,864 Hayir
Peyzaj Diizenleme/Bitkilendirme 6.588 0,764 Hayir
Yetiskinler Agisindan Giivenlik 9.261 0,508 Hayir
gfac:llgl:; i¢in Aktivite Alanlari (Cocuk Oyun 11.842 0,296 Hayir
Cocuklar Agisindan Giivenlik 13.046 0,221 Hayir
Yetiskinler icin Aktivite Alanlari (Sosyal Olanaklar) 16.884 0,077 Hayir

Tablo 104. Dairelerin Bulundugu Site Agisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Dairenin bulundugu site acisindan memnuniyet faktorinin alt boyutlardaki sonuglarinin egitime gére

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

=+ Egitim ile “Bina yogunlugu” ve “Site ici ve cevresindeki yollar ve kaldirm hizmetleri”, iliskili

bulunmustur.

< Dairenin bulundugu sitenin diger 6zellikleri icin egitim gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 104. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Bu 6zellikler icin egitim seviyesi yiikseldikce olumlu kanaat bildirenlerin orani artmistir.
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H.13. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Verilen cevaplar
Ki-kare gelire gore anlamli

SITE ACISINDAN MEMNUNIYET istatistigi farkhhk gosteriyor

Ferahlik (Bina Ve insan Agisindan) 17.559 0,007

Bloklar Arasi Yakinhk 22.873 0,001

Bina Yogunlugu 22.156 0,001

Diizenli Yapilasma 12.462 0,052 Hayir

Cop Toplama, Bakim Ve Temizlik 8.696 0,191 Hayir

Site ici Ve Cevresindeki Yollar Ve Kaldirnnmlar 18.509 0,005 _
Gece Aydinlatmasi 30.839 0,000 _
Site Yonetim Hizmetleri 7.215 0,301 Hayir

Arag Park Yeri (Yeterliligi Ve Giivenligi) 12.062 0,061 Hayir

Peyzaj Diizenleme/Bitkilendirme 3.940 0,685 Hayir
Yetiskinler Agisindan Giivenlik 6.732 0,346 Hayir
,ﬁf;:.f:; Igin Aktivite Alanlari (Cocuk Oyun 13.417 0,037 _
Cocuklar Agisindan Giivenlik 6.680 0,351 Hayir
Yetiskinler icin Aktivite Alanlari (Sosyal Olanaklar) 2.482 0,870 Hayir

Tablo 105. Dairelerin Bulundugu Site Agisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Dairenin bulundugu site agisindan memnuniyet faktériniin alt boyutlardaki sonuclarinin gelire gére

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

+ Gelirile “Ferahlik”, “Bloklar arasi yakinlik”, “Bina yogunlugu”, “Site ici ve cevresindeki yollar ve

kaldirim hizmetleri”, “Gece aydinlatma” ve “Cocuklar igin aktivite alanlari” iliskili bulunmustur.

< Dairenin bulundugu sitenin diger 6zellikleri icin gelir gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 105. Dairenin Bulundugu Site Acisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Ferahlik konusunda 2501-5000 TL gelir grubu, bloklar arasi yakinlik, gece aydinlatma, site
yollari ve kaldirim hizmetlerinde ve bina yogunlugu konularinda 5001 TL ve Usti gelir grubu,
cocuk oyun alanlarinda 1001-2500 TL gelir grubu diger gelir gruplarina nazaran daha olumlu

kanaat belirtmistir.
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H.14. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Acisindan Memnuniyet
Ortalamasi— Kentsel Konut Projesi iliskisi

Kocaeli Bekirpasa | 4,22

Samsun ilkadim Kiran 3,84

Kocaeli Glindogdu 3,67

izmir Karsiyaka Orenkéy 3,41

istanbul Esenler Orugreis 3,36

Usak Tabakhane 3,01

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe 2,97

Bursa Karacabey 2,87

istanbul Maltepe Basibiiyiik 2,54

izmir Konak Uzundere 2,54
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Grafik 106. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Agisindan Memnuniyet
Ortalamasi — Kentsel donlisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere goére sitenin gesitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayligi agisindan
memnuniyet ortalamasi 3,21 dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “Usak
Tabakhane”, “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe”, “Bursa Karacabey” , “istanbul

Maltepe/Basibiiyiik” ve “izmir Konak Uzundere” dir.
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H.15. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Acisindan Memnuniyet
— Kentsel Konut Projesi iliskisi
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Grafik 107. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Agisindan Memnuniyet —
Kentsel donlisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore isyerine erisilebilirlik, okula erisilebilirlik, glinlik aligveris
merkezlerine erisilebilirlik agisindan memnuniyetin en disiik oldugu proje izmir Konak Uzundere
projesidir. Donati alanlarina erisilebilirlik agisindan memnuniyetin en disiik oldugu proje Bursa
Karacabey projesidir. Sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara erisilebilirlik agisindan memnuniyetin en

diisiik oldugu proje izmir Karsiyaka/Orenkéy projesidir.
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H.16. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Acisindan Memnuniyet
— Cinsiyet iliskisi

Verilen cevaplar

KENTSEL HiZMETLERE ERISILEBILIRLIK ACISINDAN Ki-kare P cinsiyet gére
MEMNUNIYET istatistigi | degeri | anlamli farkhlik
gosteriyor mu?

Okula Erisilebilirlik 5.622 0,060 Hayir

Dc?r!atl tt\.la.nlarma (Okul,Park,Saglik,Cami) 996 0,608 Hayir

Erisilebilirlik

Belediye Hizmetleri 1.487 0,475 Hayir

isyerine Erisilebilirlik 16.635 0,000 -

Gunliik Aligveris Olanaklarina Erisilebilirlik 14.449 0,001 -

Sinema, Tiyatro, Kafe Ve Restoranlara Erisilebilirlik 3.037 0,219 Hayir

Tablo 106. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Agisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Sitenin c¢esitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayligl agisindan memnuniyet faktérinin alt
boyutlardaki sonuglarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterip géstermedigi analiz

edildiginde su sonuglara ulasiimistir.
+#+ Cinsiyetle “isyerine erisilebilirlik” ve “Giinlik alisveris olanaklarina erisilebilirlik” iliskili
bulunmustur.

+ Sitenin diger kentsel hizmetlere erisilebilirligi konularinda cinsiyet gruplarinin

degerlendirmeleri birbirine benzerlik gostermektedir.
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Grafik 108. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Sitenin isyerine erisilebilirligi ve alisveris imkanlarina erisilebilirligi konularinda erkekler kadinlara

nazaran daha olumlu kanaat belirtmislerdir.
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H.17. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Acisindan Memnuniyet
— Yas iliskisi

Verilen cevaplar
KENTSEL HiZMETLERE ERISILEBILIRLIK ACISINDAN Ki-kare P yasa gore anlamh

MEMNUNIYET istatistigi | degeri farkhihk
gosteriyor mu?

Okula Erisilebilirlik 20.177 0,010 -

Donati Alanlarina (Okul,Park,Saglik,Cami)

Erisilebilirlik 3.645 0,888 Hayir
Belediye Hizmetleri 14.849 0,062 Hayir
isyerine Erisilebilirlik 13.985 0,082 Hayir
Gunlik Aligveris Olanaklarina Erisilebilirlik 6.702 0,569 Hayir
Sinema, Tiyatro, Kafe Ve Restoranlara Erisilebilirlik 14.430 0,071 Hayir

Tablo 107. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Agisindan Memnuniyet - Yas iliskisi

Sitenin ¢esitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayhig agisindan memnuniyet faktoriiniin alt
boyutlardaki sonuglarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigi analiz

edildiginde su sonuglara ulasiimistir.
# Yasile “Okula erisilebilirlik” iligkili bulunmustur.

+ Sitenin diger kentsel hizmetlere erisilebilirligi konularinda yas gruplarinin degerlendirmeleri

birbirine benzerlik gbéstermektedir.
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Grafik 109. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Memnuniyet — Yas iliskisi

Sitenin okula erisilebilirligi konusunda 65 ve Ustl yas gruplari diger yas gruplarina nazaran daha

olumsuz kanaat belirtmislerdir.
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H.18. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Acisindan Memnuniyet
— Egitim iliskisi

Verilen cevaplar
KENTSEL HiZMETLERE ERISILEBILIRLIK ACISINDAN Ki-kare egitime gore

MEMNUNIYET istatistigi geri | anlamh farklilik
gosteriyor mu?

Okula Erisilebilirlik 46.898 0,000

Donati Alanlarina (Okul,Park,Saglik,Cami) 20,665 0.024

Erisilebilirlik

Belediye Hizmetleri 13.228 0,211 Hayir
isyerine Erisilebilirlik 29.162 0,001

Gunliik Aligveris Olanaklarina Erisilebilirlik 31.413 0,001

Sinema, Tiyatro, Kafe Ve Restoranlara Erisilebilirlik 27.339 0,002 -

Tablo 108. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Agisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Sitenin cesitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayligl agisindan memnuniyet faktérinin alt
boyutlardaki sonuglarinin egitime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip géstermedigi analiz

edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

= Egitim ile “Okula erisilebilirlik”, “Donati alanlarina erisilebilirlik”, “isyerine erisilebilirlik”,
“Gunlak alisveris olanaklarina erisilebilirlik” ve “Sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara

erisilebilirlik”, iliskili bulunmustur.

4 Belediye hizmetleri konusunda egitim gruplarinin degerlendirmeleri birbirine benzerlik

gostermektedir.
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Grafik 110. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Memnuniyet — Egitim iliskisi

Sitenin ¢esitli kentsel hizmetlere erisilebilirligi konusunda okur-yazar olmayanlar diger egitim

gruplarina nazaran daha olumsuz kanaat belirtmislerdir.
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H.19. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Kolayligi Acisindan Memnuniyet
— Gelir lliskisi

Verilen cevaplar
KENTSEL HiZMETLERE ERISILEBILIRLIK ACISINDAN Ki-kare gelire gore

MEMNUNIYET istatistigi geri | anlamh farklilk
gosteriyor mu?

Okula Erisilebilirlik 14.168 0,028

Donati Alanlarina (Okul,Park,Saglik,Cami) 16.048 0013

Erisilebilirlik

Belediye Hizmetleri 26.448 0,000
isyerine Erisilebilirlik 28.656 0,000
Gunlik Aligveris Olanaklarina Erisilebilirlik 17.726 0,007

Sinema, Tiyatro, Kafe Ve Restoranlara Erisilebilirlik 27.350 0,000

Tablo 109. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Agisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Sitenin cesitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayligl agisindan memnuniyet faktérinin alt
boyutlardaki sonuglarinin egitime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip géstermedigi analiz

edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

« Egitim ile “Okula erisilebilirlik”, “Donati alanlarina erisilebilirlik”, “isyerine erisilebilirlik”,
“Gunlak alisveris olanaklarina erisilebilirlik”, “Belediye hizmetleri” ve “Sinema, tiyatro, kafe ve

restoranlara erisilebilirlik” iliskili bulunmustur.
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Grafik 111. Sitenin Cesitli Kentsel Hizmetlere Erisilebilirligi Memnuniyet — Gelir iliskisi

Sitenin cesitli kentsel hizmetlere erisilebilirligi konusunda distk gelir gruplari diger gelir gruplarina

nazaran daha olumsuz kanaat belirtmislerdir.
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H.20. Blokun Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet Ortalamasi— Kentsel Konut
Projesi iliskisi

Kocaeli Bekirpasa |

Kocaeli Gindogdu l

Bursa Karacabey

Samsun ilkadim Kiran

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe

Usak Tabakhane

izmir Konak Uzundere

istanbul Maltepe Basibiiyiik

istanbul Esenler Orugreis

izmir Karstyaka Orenkdy

0,00

Grafik 112. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyet Ortalamasi — Kentsel doniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasi 3,17
dir.  Memnuniyet ortalamasinin  altinda kalan projeler sirasiyla “istanbul  Basaksehir
Kayabasi/Fenertepe”, “Usak Tabakhane”, “izmir Konak Uzundere”, “istanbul Maltepe/Basibiiyiik”,

“Istanbul Esenler Orugreis” ve “izmir Karsiyaka Orenkdy” diir.
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H.21. Blokun Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Kentsel Konut Projesi iliskisi

TEKNiK TESISATIN YETERLILIGi
(ELEKTRIK,SU,INTERNET, TELEFON

KAT SAYISI (KAT YUKSEKLIGI)

DIS MEKAN MALZEME VE iSGiLiK
iC MEKAN MALZEME
(PENCERE,KAPI,ZEMIN) VE iSCiLiK
APARTMAN HizZMETi
(TEMIZLiK,KAPICI,TAMIRAT VB.)
SiZE GORE iIKAMET ETTiGiNiz
BiNANIN DEPREME KARSI
GUVENIRLIGi

a
>
<
w
w
=
<
(=]
=
<
-
-9
o
=t
2
g
o
pr}
o

DIS CEPHE DUZENLEMESI, TASARIMI
ALANLARI (ASANSOR,KORIDOR VB.)

BiNANIN DIS GORUNTUSU, BAKIMI
APARTMANDAKi GENEL KULLANIM

75,9%  66,7% 56,4% 60,3% 62,8% 60,0% 67,1% 76,6%

63,3% 64,5% 36,0% 20,9% 43,1% 50,3% 51,0% 49,7% 65,2% 58,5%
60,3% 69,7% 15,9% 15,4% 21,5% 19,7% 30,8% 27,3% 38,5% 26,2%
36,5% 38,9% 22,0% 15,4% 28,8% 34,0% 34,0% 32,0% 48,1% 30,4%
27,7% 27,7% 27,7% 27,7% 27,7% 27,7% 27,7% 27,7% 27,7% 27,7%
56,0% 57,1% 23,7% 23,2% 23,7% 23,4% 42,1% 32,8% 26,0% 39,0%
77,4% 77,4% 64,5% 67,7% 71,0% 74,2% 74,2% 77,4% 80,6% 80,6%
93,5% 94,0% 56,3% 42,8% 62,6% 67,3% 76,3% 61,5% 74,2% 93,0%
54,0% 56,1% 46,8% 38,1% 45,4% 50,6% 56,5% 52,9% 62,9% 50,3%
55,4% 56,8% 47,3% 40,3% 48,1% 46,9% 36,4% 32,8% 49,2% 55,2%

Tablo 110. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Kentsel doniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore bloktaki toplam daire sayisi, kat sayisi, apartman hizmeti ve teknik
tesisat konulari agisindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje izmir Karsiyaka Orenkdy projesidir. Dis
mekan malzeme ve iscilik, ic mekan malzeme ve iscilik, dis cephe diizenleme, binanin dis gériinim,
apartmandaki genel kullanim alalari ve binanin depreme karsi giivenligi konusunda memnuniyetin en

diisiik oldugu proje istanbul Esenler Orugreis projesidir.
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H.22. Blokun Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Verilen cevaplar

BLOKUN FiZiKSEL OZELLIKLERi AGISINDAN Ki-kare P cinsiyete gore
MEMNUNIYET istatistigi | degeri | anlamh farkhihk
gosteriyor mu?
Kat Sayisi (Kat Yiiksekligi) 270 0,874 Hayir
Bloktaki Toplam Daire Sayisi 1.900 0,387 Hayir

Size Gore ikamet Ettiginiz Binanin Depreme Karsi
Guvenirligi

Teknik Tesisatin Yeterliligi
(Elektrik,Su,internet,Telefon Vb)

9.120 0,010

7.651 0,022

Apartman Hizmeti (Temizlik,Kapici,Tamirat Vb) 4.149 0,126 Hayir
mzr::;’r\;:rli(:igfczl) Kullanim Alanlari 6.873 0,032

Binanin Dig Goriintiisii, Bakimi 2.547 0,280 Hayir

Dis Cephe Diizenlemesi, Tasarimi 6.130 0,047 -
Dis Mekan Malzeme Ve iscilik 1.289 0,525 Hayir

ic Mekan Malzeme (Pencere,Kapi,Zemin) Ve iscilik 1.855 0,395 Hayir

Tablo 111. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Cinsiyet iliskisi

Blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet faktérinin alt boyutlardaki sonuglarinin cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip géstermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

#+ Cinsiyet ile “Binanin depreme karsi giivenirligi”, “Teknik tesisatin yeterliligi”, “Apartmandaki

genel kullanim alanlari” ve “Dis cephe diizenlemesi” iligkili bulunmustur.

+ Blokun diger fiziksel 6zellikleri konusunda cinsiyet gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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m Kot mOrta Miyi
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Grafik 113. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyet - Cinsiyet iliskisi

Blokun c¢esitli fiziksel o6zellikleri acgisindan erkekler kadinlara nazaran daha olumlu kanaat

belirtmislerdir.

151

LON TOKI #:

Cr—— TopLu KowT oARes|sasianuici @



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.23. Blokun Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Verilen cevaplar

BLOKUN FiZiKSEL OZELLIKLERi AGISINDAN Ki-kare P yasa gore
MEMNUNIYET istatistigi | degeri | anlamh farkhihk
gosteriyor mu?
Kat Sayisi (Kat Yiiksekligi) 8.601 0,377 Hayir
Bloktaki Toplam Daire Sayisi 9.693 0,287 Hayir
Slfe Gt')r(::vl.kamet Ettiginiz Binanin Depreme Karsi 8175 0,417 e
Glvenirligi
Teknik Tesisatin Yeterliligi
(Elektrik,Su,internet,Telefon Vb) 8.460 0,390 Hayir
Apartman Hizmeti (Temizlik,Kapici,Tamirat Vb) 12.633 0,125 Hayir
Apartmandaki Genel Kullanim Alanlar
12.1 1

(Asansor,Koridor Vb) 68 0,144 Hayir
Binanin Dig Goriintiisii, Bakimi 14.056 0,080 Hayir
Dis Cephe Diizenlemesi, Tasarimi 12.344 0,137 Hayir
Dis Mekan Malzeme Ve iscilik 13.921 0,084 Hayir

ic Mekan Malzeme (Pencere,Kapi,Zemin) Ve iscilik 22.017 0,005 -

Tablo 112. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Yas iliskisi
Blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet faktorinin alt boyutlardaki sonuglarinin yasa goére
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.
*+ Yasile “i¢ mekan malzeme ve iscilik” iliskili bulunmustur.

<+ Blokun diger fiziksel dzellikleri konusunda yas gruplarinin degerlendirmeleri birbirine benzerlik

gostermektedir.
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Grafik 114. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyet - Yas iliskisi

ic mekan malzeme ve iscilik konusunda orta yas gruplari diger yas gruplarina nazaran daha olumsuz

kanaat belirtmislerdir.
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H.24. Blokun Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Verilen cevaplar
BLOKUN FiZiKSEL OZELLIKLERi AGISINDAN Ki-kare P egitime gore

MEMNUNIYET istatistigi | degeri | anlamh farkhihk
gosteriyor mu?

Kat Sayisi (Kat Yiiksekligi) 23.009 0,011

Bloktaki Toplam Daire Sayisi 19.028 0,040

Size Goére ikamet Ettiginiz Binanin Depreme Karsi
Guvenirligi

Teknik Tesisatin Yeterliligi
(Elektrik,Su,internet,Telefon Vb)

25.728 0,004
21.233 0,020

Apartman Hizmeti (Temizlik,Kapici,Tamirat Vb) 28.296 0,002

Apartmandaki Genel Kullanim Alanlar

(Asansor,Koridor Vb) 14.951 0,134 Hayir
Binanin Dig Goriintiisii, Bakimi 19.650 0,033
Dis Cephe Diizenlemesi, Tasarimi 22.574 0,012
Dis Mekan Malzeme Ve iscilik 9.356 0,499 Hayir
ic Mekan Malzeme (Pencere,Kapi,Zemin) Ve iscilik 11.503 0,320 Hayir

Tablo 113. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Egitim iliskisi

Blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet faktérinin alt boyutlardaki sonuglarinin egitime gére

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

= Egitim ile “Kat sayisi”, “ Daire sayisi”, “Depreme karsi giivenirlik”, “teknik tesisatin yeterliligi”,

“Apartman hizmeti”, “Binanin dis goriinlisi” ve “Dis cephe diizenlemesi” iliskili bulunmustur.

4 Blokun diger fiziksel &zellikleri konusunda egitim gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 115. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Blokun gesitli fiziksel 6zellikleri agisindan okur-yazar olmayanlar diger egitim gruplarina nazaran daha

olumsuz kanaat belirtmislerdir.
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H.25. Blokun Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Verilen cevaplar
BLOKUN FiZiKSEL OZELLIKLERi AGISINDAN Ki-kare P gelire gore

MEMNUNIYET istatistigi | degeri | anlamh farkhihk
gosteriyor mu?

Kat Sayisi (Kat Yiiksekligi) 40.452 0,000

Bloktaki Toplam Daire Sayisi 34.910 0,000

Size Goére ikamet Ettiginiz Binanin Depreme Karsi
Guvenirligi

Teknik Tesisatin Yeterliligi
(Elektrik,Su,internet,Telefon Vb)

45.937 0,000

34.126 0,000

Apartman Hizmeti (Temizlik,Kapici,Tamirat Vb) 27.203 0,000

Apartmandaki Genel Kullanim Alanlar 20.594 0,000

(Asansor,Koridor Vb)

Binanin Dig Goriintiisii, Bakimi 30.402 0,000
Dis Cephe Diizenlemesi, Tasarimi 19.836 0,003
Dis Mekan Malzeme Ve iscilik 17.416 0,008
ic Mekan Malzeme (Pencere,Kapi,Zemin) Ve iscilik 28.058 0,000

Tablo 114. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Gelir iliskisi

Blokun fiziksel ozellikleri agisindan memnuniyet faktoriiniin alt boyutlardaki sonuglarinin gelire gore

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

= Yasile blokun tiim fiziksel 6zellikleri konusunda iliskili bulunmustur.
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Grafik 116. Blokun Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Blokun cesitli fiziksel 6zellikleri agisindan gelir grubu distk olanlar diger diger gelir gruplarina nazaran

daha olumsuz kanaat belirtmislerdir.

157

LON TOKi 3%

Cr—— TopLu KowT oARes|sasianuici @

»



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.26. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet Ortalamasi— Kentsel Konut
Projesi iliskisi

Kocaeli Bekirpasa |

Kocaeli Glindogdu |

Samsun ilkadim Kiran

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe

Bursa Karacabey

izmir Konak Uzundere

Usak Tabakhane

izmir Karsiyaka Orenkdy

istanbul Esenler Orugreis

istanbul Maltepe Basibiiyiik 2,98

0,00 050 100 150 200 250 3,00 350 4,00 4,50 5,00

Grafik 117. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyet Ortalamasi — Kentsel doniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasi 3,48
dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “izmir Konak Uzundere”, “Usak

Tabakhane”, “izmir Karsiyaka Orenkdy”, “istanbul Esenler Orugreis” ve “istanbul Maltepe/Basibiiyiik”

dar.
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H.27. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Kentsel Konut Projesi
iliskisi

OTURMA ODASI BUYUKLUGU

EBEVEYN ODASI BUYUKLUGU

MUTFAK BUYUKLUGU

BALKON BUYUKLUGU

SALON BUYUKLUGU

KULLANISLILIK DURUMU
ODA SAYISI
BANYO BUYUKLUGU

=
Z
2
= g
a o
s —
" =
< <
=< 2
a S
w
-
<
a

DIiGER YATAK ODASI BUYUKLUGU

76,3%  76,3%

62,5% 68,8% 62,5% 66,3% 63,8% 73,8% 45,0%

73,5% 74,8% 55,8% 55,1% 558% 60,3% 555% 59,4% 656% 41,9%
Kayabagsi/Fenertepe

63,1% 64,2% 40,3% 56,7% 64,2% 493% 47,0% 43,3% 33,3% 21,2%
55,6% 654% 352% 44,4% 42,6% 44,4% 453% 358% 44,4%  28,3%
58,1% 57,1% 57,4% 57,4% 56,1% 57,4% 57,4% 56,8% 56,1% 21,9%
66,5% 67,5% 57,9% 56,7% 57,9% 55,7% 54,4% 459% 49,3%  28,8%
839% 87,1% 77,4% 742% 87,1% 903% 77,4% 83,9% 839% 74,2%
90,8% 86,5% 81,4% 718% 72,2% 66,8% 62,8% 62,1% 64,4% 43,0%
61,2% 61,2% 573% 685% 655% 56,2% 583% 63,0% 68,2% 64,1%
67,3% 649% 62,4% 61,1% 60,5% 54,7% 57,0% 457% 57,0% 34,5%

Tablo 115. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Kentsel doéniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore daire tipi, oda sayisi, oturma odasi biyiklGgi, salon biyuklGgu,
ebeveyn odasi bliytkligu, diger yatak odasi bliytkligi ve mutfak blyuklGgi agisindan memnuniyetin
en disik oldugu proje istanbul Maltepe Basibiiyiik projesidir. Dairelerin mimari planinin kullanishlik
durumu acisindan memnuniyetin en disiik oldugu proje izmir Karsiyaka Orenkdy projesidir. Banyo
biyiikligi ve balkon biyikligi konularinda memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Esenler

Orugreis projesidir.
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H.28. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Verilen
cevaplar
cinsiyet gore
anlamhi farkhilik
gosteriyor mu?

DAIRENIN FiZiKSEL OZELLIKLERI AGISINDAN Ki-kare

MEMNUNIYET istatistigi

Daire Tipi 2.432 0,296 Hayir
Daire Mimari Planinin Kullanighlik Durumu 1.923 0,382 Hayir
Oda Sayisi 602 0,740 Hayir
Oturma Odasi Bliyiiklligu 675 0,714 Hayir
Salon Biyiikligi 3.003 0,223 Hayir
Ebeveyn Odasi Biiyikliigi 1.159 0,560 Hayir
Diger Yatak Odasi Biiyuklugii 4.771 0,092 Hayir
Mutfak Biiyukliigi 893 0,640 Hayir
Banyo Biiyiiklugii 1.809 0,405 Hayir
Balkon Biiyiikligu 2.733 0,255 Hayir

Tablo 116. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Cinsiyet iliskisi

Dairenin fiziksel ozellikleri agisindan memnuniyet faktérinln alt boyutlardaki sonuglarinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara

ulasiimistir.

= Dairenin fiziksel 6zellikleri konusunda cinsiyet gruplarinin degerlendirmeleri birbirine benzerlik

gostermektedir.
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H.29. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Verilen
DAIRENIN FiZiKSEL OZELLIKLERI AGISINDAN Ki-kare ce.f'aplarl yasl?
MEMNUNIYET istatistigi g°;:r‘;‘('|‘"?|:“
gosteriyor mu?
Daire Tipi 11.275 0,187 Hayir
Daire Mimari Planinin Kullanighilik Durumu 7.365 0,498 Hayir
Oda Sayisi 20.398 0,009 _
Oturma Odasi Bliyiiklligu 12.339 0,137 Hayir
Salon Biyiikligi 13.794 0,087 Hayir
Ebeveyn Odasi Biiyikliigi 19.556 0,012 _
Diger Yatak Odasi Biiyuklugii 14.371 0,073 Hayir
Mutfak Biiyukliigi 13.651 0,091 Hayir
Banyo Biiyiiklugii 7.031 0,533 Hayir
Balkon Biiyiikligu 11.069 0,198 Hayir

Tablo 117. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Yas iliskisi

Dairenin fiziksel ozellikleri agisindan memnuniyet faktoriinin alt boyutlardaki sonuglarinin yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.
+ Yasile “Oda sayisi” ve “Ebeveyn odasi biyuklugi” iliskili bulunmustur.

4 Dairenin diger fiziksel &6zellikleri konusunda yas gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 118. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Yas iliskisi

Dairenin cesitli fiziksel 6zellikleri agisindan ileri yas gruplar diger yas gruplarina nazaran daha olumlu

kanaat belirtmislerdir.
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H.30. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Verilen
cevaplar
egitime gore
anlamhi farkhilik
gosteriyor mu?

DAIRENIN FiZiKSEL OZELLIKLERI AGISINDAN Ki-kare

MEMNUNIYET istatistigi

Daire Tipi 12.592 0,247 Hayir
Daire Mimari Planinin Kullanighlik Durumu 12.287 0,266 Hayir
Oda Sayisi 21.904 0,016 _
Oturma Odasi Bliyiiklligu 12.165 0,274 Hayir
Salon Biyiikligi 10.806 0,373 Hayir
Ebeveyn Odasi Biiyukliigi 8.674 0,563 Hayir
Diger Yatak Odasi Biiyuklugii 11.386 0,328 Hayir
Mutfak Biiyukliigi 11.322 0,333 Hayir
Banyo Biiyiiklugii 15.474 0,116 Hayir
Balkon Biiyiikligu 11.644 0,310 Hayir

Tablo 118. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Egitim iliskisi

Dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet faktoriiniin alt boyutlardaki sonuglarinin egitime
gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara

ulasiimistir.
= Egitim ile “Oda sayisi” iliskili bulunmustur.

< Dairenin diger fiziksel 6zellikleri konusunda egitim gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 119. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Egitim iliskisi

Oda sayisi konusunda egitim seviyesi ylkseldikce olumlu kanaat belirtenlerin orani da artmistir.

164

LON TOKI #:

TOPLU KONUT IDARES| BASKANLIGI [ J



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.31. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Verilen
cevaplar gelire
gore anlaml

DAIRENIN FiZiKSEL OZELLIKLERI AGISINDAN Ki-kare P

MEMNUNIYET istatistigi degeri farklihik

gosteriyor mu?

Daire Tipi 24.339 0,000

Daire Mimari Planinin Kullanighlik Durumu 24.787 0,000
Oda Sayisi 36.390 0,000
Oturma Odasi Bliyiiklligu 12.342 0,055 Hayir
Salon Biyiikligi 7.958 0,241 Hayir
Ebeveyn Odasi Biiyikliigi 12.523 0,051 Hayir
Diger Yatak Odasi Biiyuklugii 11.545 0,073 Hayir

Banyo Biiyiiklugii 36.381 0,000 _

Tablo 119. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Gelir iliskisi

Dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet faktoriniln alt boyutlardaki sonuglarinin gelire gére

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

4 Gelir ile “Oda sayisi”, “Dairenin mimari planinin kullanighilik durumu”, “Daire tipi”, “Mutfak

blylklGgu”, “Banyo blyukligiu” ve “Balkon buydklGga” iliskili bulunmustur.

= Dairenin diger fiziksel 6zellikleri konusunda gelir gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 120. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Egitim iliskisi

Dairenin gesitli 6zellikleri konusunda alt gelir gruplari diger gelir gruplarina nazaran daha olumsuz

kanaat belirtmistir.
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H.32. Dairenin Konfor Durumu Acisindan Memnuniyet Ortalamasi— Kentsel Konut
Projesi iliskisi

Kocaeli Bekirpasa

Kocaeli Glindogdu

Samsun ilkadim Kiran

izmir Konak Uzundere

izmir Karsiyaka Orenkdy

Usak Tabakhane

Bursa Karacabey

istanbul Esenler Orugreis

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe

istanbul Maltepe Basibiiyiik

Grafik 121. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyet Ortalamasi — Kentsel déniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gére dairenin konfor 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasi 4,02
dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “izmir Karsiyaka Orenkdy”, “Usak
Tabakhane”, “Bursa  Karacabey”, “istanbul Esenler Orucreis”, “istanbul  Basaksehir

Kayabasi/Fenertepe” ve “istanbul Maltepe/Basibiiyiik” diir.
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H.33. Dairenin Konfor Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Kentsel Konut Projesi
iliskisi

ALISKANLIKLARLA
ALMA DURUMU
DAIRENIZIN
HAVADARLIK DURUMU
DAIRENIZIN KISIN
ISINMA DURUMU
DAIRENIZIN YALITIM
DURUMU
DAIRENIZIN YAZIN
SERIN OLMA DURUMU
TEKNIK TESISATIN
SAGLAMLIGI
(ELEKTIRK,SU,TELEFON,K

S
C
<I.I.I
-
25
=]
x X
<
a

DAIRENIZIN YETERLI ISIK
DAIRENiZiN MANZARASI

91,1% 91,1% 81,6% 69,2% 66,3% 82,5%

Bursa Karacabey 71,1%
Istanbul Basaksehir 75,5% 95,5% 95,5% 80,1% 75,3% 71,6% 68,2% 62,1%
Kayabasi/Fenertepe
istanbul Esenler

. ,17% ,67 ,17% ,67% ,270 ,67% , 17 ,1%
e 73,1% 89,6% 88,1% 80,6% 68,2% 71,6% 68,7% 64,1%
i I Mal
;::::?;;uk altepe 66,0% 87,0% 88,9% 78,8% 77,8% 68,5% 86,5% 66,0%
izmir K k
g:';:k;;s'ya = 96,1% 94,2% 91,6% 88,4% 86,5% 94,8% 86,5% 95,5%
izmir Konak Uzundere 85,1% 87,8% 87,2% 85,6% 80,3% 83,2% 87,1% 57,7%
Kocaeli Bekirpasa 93,5% 93,5% 96,8% 90,3% 93,5% 87,1% 61,3% 87,1%
Kocaeli Giindogdu 90,1% 94,4% 94,8% 91,5% 84,5% 91,1% 84,3% 83,0%
samsun ilkadim Kiran 68,4% 75,8% 79,2% 79,3% 74,9% 73,0% 76,3% 74,1%
Usak Tabakhane 79,7% 86,5% 88,0% 85,3% 85,1% 83,1% 85,4% 80,2%

Tablo 120. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Kentsel déniisiim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gére dairenin yasam/kiiltiirel aliskanliklarina uyumu ve dairenin kisin
isinma durumundan memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Maltepe Basibiiyiik projesidir.
Dairelerin yeterli 151k almasi ve dairenin havadar olmasi durumundan memnuniyetin en disiik oldugu
proje Samsun ilkadim Kiran projesidir. Dairenin yalittm durumu ve yazin serin olma durumundan
memnuniyetin en dlstik oldugu proje Bursa Karacabey projesidir. Dairenin manzarasindan
memnuniyetin en disik oldugu proje Kocaeli Bekirpasa projesidir. Teknik tesisatin saglamligi

konusunda memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir.
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H.34. Dairenin Konfor Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Verilen
cevaplar
cinsiyet gore
anlamli farklhilik
gosteriyor mu?

Ki-kare P
istatistigi | degeri

DAIRENIN KONFOR OZELLIKLERi ACISINDAN MEMNUNIYET

Dairenin Yasam, Kiiltiirel Ahgkanliklarla Uyumu 10.143 0,006

Dairenizin Yeterli Isik Alma Durumu 788 0,664 Hayir
Dairenizin Havadarlik Durumu 1.704 0,427 Hayir
Dairenizin Kisin Isinma Durumu 922 0,631 Hayir
Dairenizin Yazin Serin Olma Durumu 1.524 0,467 Hayir
Dairenizin Yalitim Durumu 212 0,899 Hayir
Dairenizin Manzarasi 1.898 0,387 Hayir

Teknik Tesisatin Saglamhgi
(Elektirk,Su,Telefon,Kanalizasyon)
Tablo 121. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Cinsiyet iliskisi

472 0,790 Hayir

Dairenin konfor 6zellikleri agisindan memnuniyet faktorinin alt boyutlardaki sonuglarinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuclara

ulasiimistir.
= Cinsiyet ile “Dairenin yasam, kiiltiirel aliskanhklarla uyumu” iliskili bulunmustur.

= Dairenin diger konfor 6zellikleri konusunda cinsiyet gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 122. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Cinsiyet iliskisi

Dairenin yasam, kiltirel aliskanhklarla uyumu konusunda kadinlar erkeklere nazaran daha fazla

kararsiz oldugunu belirtmistir.
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H.35. Dairenin Konfor Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Ki-kare
istatistigi

DAIRENIN KONFOR OZELLIKLERi ACISINDAN MEMNUNIYET

Dairenin Yasam, Kiiltiirel Ahgkanliklarla Uyumu 10.352
Dairenizin Yeterli Isik Alma Durumu 9.068
Dairenizin Havadarlik Durumu 7.255
Dairenizin Kisin Isinma Durumu 10.652
Dairenizin Yazin Serin Olma Durumu 6.308
Dairenizin Yalitim Durumu 5.906
Dairenizin Manzarasi 26.778

Teknik Tesisatin Saglamhgi

(Elektirk,Su,Telefon,Kanalizasyon) 9.542

P
degeri

0,241
0,337
0,509
0,222
0,613
0,658
0,001

0,299

Verilen
cevaplar yasa
goére anlaml

farkhhk

gosteriyor mu?

Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir

Hayir

Tablo 122. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Yas iliskisi

Dairenin konfor 6zellikleri agisindan memnuniyet faktoriiniin alt boyutlardaki sonuglarinin yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasilimistir.

= Yas ile “Dairenin manzaras!” iliskili bulunmustur.

4 Dairenin diger konfor ozellikleri konusunda yas gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 123. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Yas iliskisi

Dairenin manzarasi konusunda yas ilerledik¢e olumlu kanaat belirtenlerin orani artmaktadir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.36. Dairenin Konfor Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Verilen
cevaplar
egitime gore
anlamli farklhilik
gosteriyor mu?

Ki-kare P
istatistigi | degeri

DAIRENIN KONFOR OZELLIKLERi ACISINDAN MEMNUNIYET

Dairenin Yasam, Kiiltiirel Ahgkanliklarla Uyumu 11.401 0,327 Hayir
Dairenizin Yeterli Isik Alma Durumu 13.396 0,202 Hayir
Dairenizin Havadarlik Durumu 17.464 0,065 Hayir
Dairenizin Kisin Isinma Durumu 11.359 0,330 Hayir
Dairenizin Yazin Serin Olma Durumu 7.530 0,675 Hayir
Dairenizin Yalitim Durumu 7.057 0,720 Hayir
Dairenizin Manzarasi 21.907 0,016 _

Teknik Tesisatin Saglamhgi
(Elektirk,Su,Telefon,Kanalizasyon)
Tablo 123. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Egitim iliskisi

3.965 0,949 Hayir

Dairenin konfor oOzellikleri agisindan memnuniyet faktoriiniin alt boyutlardaki sonuglarinin egitime
gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuclara

ulasiimistir.
= Egitim ile “Dairenin manzarasi” iliskili bulunmustur.

=4 Dairenin diger konfor &zellikleri konusunda egitim gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 124. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Egitim iliskisi

Dairenin manzarasi konusunda egitim arttikca olumsuz kanaat belirtenlerin orani artmaktadir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.37. Dairenin Konfor Ozellikleri Acisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Verilen
Ki-kare p cevaplar gelire
DAIRENIN KONFOR OZELLIKLERI AGISINDAN MEMNUNIYET | . " . . | goéreanlamh
istatistigi | degeri
farkhhk
gosteriyor mu?
Dairenin Yasam, Kiiltiirel Ahgkanliklarla Uyumu 4.769 0,574 Hayir
Dairenizin Yeterli Isik Alma Durumu 34.789 0,000
Dairenizin Havadarlik Durumu 20.691 0,002
Dairenizin Kigin Isinma Durumu 18.097 0,006
Dairenizin Yazin Serin Olma Durumu 18.026 0,006
Dairenizin Yalitim Durumu 6.448 0,375 Hayir
Dairenizin Manzarasi 14.271 0,027

Teknik Tesisatin Saglamhgi
(Elektirk,Su,Telefon,Kanalizasyon)
Tablo 124. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Gelir iliskisi

7.644 0,265 Hayir

Dairenin konfor oOzellikleri agisindan memnuniyet faktoriiniin alt boyutlardaki sonuglarinin egitime
gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuclara

ulasiimistir.

=4 Gelir ile “Dairenin manzarasi”, “Dairenin yeterli isik alma durumu”, “Dairenin havadar olma
durumu”, “Dairenin kisin i1sinma durumu” ve “Dairenin yazin serin olma durumu” iliskili

bulunmustur.

= Dairenin diger konfor &zellikleri konusunda gelir gruplarinin degerlendirmeleri birbirine

benzerlik gbstermektedir.
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Grafik 125. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti — Gelir iliskisi

Dairenin konfor 6zellikleri konusunda gelir seviyesi yikseldikge olumlu kanaat belirtenlerin orani

artmaktadir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.38. Kentsel Donlisiim Siuireci ve Borclanma Acisindan Memnuniyet Ortalamasi—
Kentsel Konut Projesi iliskisi

Kocaeli Bekirpasa

Kocaeli Glindogdu

izmir Karsiyaka Orenkdy ‘

izmir Konak Uzundere

Samsun ilkadim Kiran

Usak Tabakhane

istanbul Maltepe Basibiiyiik

Bursa Karacabey

istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe

istanbul Esenler Orugreis

Grafik 126. Kentsel Déniisiim Siireci Ve Borglanma Agisindan Memnuniyet Ortalamasi — Kentsel déniisiim
Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gbre kentsel donlisim sireci ve borclanma agisindan memnuniyet
ortalamasi 3,31 dir. Memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “istanbul
Maltepe/Basibiiyiik”, “Bursa Karacabey”, “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” ve “istanbul

Esenler Orugreis” dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.39. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borclanma Acisindan Memnuniyet — Kentsel Konut
Projesi iliskisi

MULKIYETiNiziN DEGER
TESPITiNiN ADIL YAPILMA

(]
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S
2
S
<

DURUMU
KURA YONETiMI
DAIRELERIN TESLiM SURESI
SITE iCi ORTAK KULLANIM
ALANLARININ
TAMAMLANMA SURESI
TOKi YETKILILER iLE iLETiSimM
BU PROJENIN HAYATA
GECMESINDEN
MEMNUNIYET DUZEYiNiz
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Bursa Karacabey 33,3% 68,9% 55,6% 45,8% 74,5%
::;3:::;3?2:'2‘::;3 29,4% 23,8% 62,9% 50,0% 41,3% 40,0% 71,8%
i | Esenl

34,9% 45,2% 64,4% 38,3% 44,9% 30,4% 50,0%
:;’;Z:J':;yu“':'a'tepe 48,5% 60,5% 80,6% 74,4% 62,5% 44,4% 39,0%
g:;:k'?;s'yaka 19,2% 18,9% 47,2% 88,7% 92,5% 92,6% 92,6%
izmir Konak Uzundere 44,2% 44,5% 55,2% 61,9% 59,7% 55,5% 58,8%
Kocaeli Bekirpasa 50,0% 66,7% 66,7% 66,7%
Kocaeli Giindogdu 67,8% 76,3% 87,6% 40,7% 49,5% 57,3% 64,1%
Samsun ilkadim Kiran 40,2% 38,4% 38,4% 41,1% 41,9% 40,2% 45,9%
Usak Tabakhane 30,9% 46,5% 67,2% 66,7% 56,2% 50,0% 73,9%

Tablo 125. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borglanma Agisindan Memnuniyet — Kentsel doniisim Projesi

Arastirmaya katilan deneklere gore kentsel donlisiim siirecine katilimin ve milkiyet deger tespitinin
adil yapilma durumundan memnuniyetin en diisiik oldugu proje izmir Karsiyaka Orenkdy projesidir.
Kura yénetiminden memnuniyetin en disiik oldugu proje Samsun ilkadim Kiran projesidir. Dairelerin
teslim siiresi ve TOKI yetkilileriyle iletisim kurma imkanindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje
istanbul Esenler Orucreis projesidir. Site ici ortak kullanim alanlarinin tamamlanmasindan
memnuniyetin en disiik oldugu proje istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir. Kentsel
déniisiim projesinin hayata gegirilmesinden memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Maltepe

Basibiyulk projesidir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.40. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borclanma Acisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Verilen
cevaplar
cinsiyete gore
anlamh farkhihk
gosteriyor mu?

KENTSEL DONUSUM SURECi VE BORCLANMA ACISINDAN | Ki-kare P

MEMNUNIYET istatistigi | degeri

Donlisiim Suirecine Katiliminiz (Taleplerinizin Dikkate

Alieal] 181 0,913 Hayir
Miilkiyetinizin Deger Tespitinin Adil Yapilma Durumu 1.342 0,511 Hayir
Kura Yonetimi 7.236 0,027 -
Dairelerin Teslim Siresi 24 0,988 Hayir
Site igi Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresi 1.493 0,474 Hayir
Toki Yetkililer ile iletisim imkan 163 0,922 Hayir
Bu Projenin Hayata Gegmesinden Memnuniyet Diizeyiniz 5.003 0,082 Hayir

Tablo 126. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Bor¢lanma Agisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Kentsel donisiim siireci ve borglanma agisindan memnuniyet faktériinin alt boyutlardaki sonuglarinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara
ulasiimistir.

#+ Cinsiyet ile “Kura yénetimi” iliskili bulunmustur.

+ Kentsel déniisiim siireci ve borglanma konusunun diger alt boyutlarinda cinsiyet gruplarinin

degerlendirmeleri birbirine benzerlik gostermektedir.
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Grafik 127. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Bor¢glanma Agisindan Memnuniyet — Cinsiyet iliskisi

Kentsel donlstim sireci ve borglanma konusunun alt boyutlarindan kura yonetim konusunda erkekler

kadinlara nazaran daha olumlu kanaat belirtmislerdir.
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H.41. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borclanma Acisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Verilen
cevaplar yasa
gore anlaml

farkhhk

gosteriyor mu?

KENTSEL DONUSUM SURECi VE BORCLANMA ACISINDAN | Ki-kare P

MEMNUNIYET istatistigi | degeri

Donlisiim Suirecine Katiliminiz (Taleplerinizin Dikkate

Alieal] 11.593 0,170 Hayir
Miilkiyetinizin Deger Tespitinin Adil Yapilma Durumu 9.530 0,300 Hayir
Kura Yonetimi 4.339 0,825 Hayir
Dairelerin Teslim Siiresi 11.521 0,174 Hayir
Site igi Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresi 14.819 0,063 Hayir
Toki Yetkililer ile iletisim imkan 10.546 0,229 Hayir
Bu Projenin Hayata Gegmesinden Memnuniyet Diizeyiniz 6.026 0,644 Hayir

Tablo 127. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Bor¢lanma Agisindan Memnuniyet — Yas iliskisi

Kentsel donisiim siireci ve borglanma agisindan memnuniyet faktériinin alt boyutlardaki sonuglarinin
yasa gore istatistiksel olarak anlamh farkhlik gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara

ulasiimistir.

%+ Kentsel déniisim siireci ve borglanma konusunun alt boyutlarinda yas gruplarinin

degerlendirmeleri birbirine benzerlik gostermektedir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.42. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borclanma Acisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Verilen
cevaplar
egitime gore
anlamh farkhihk
gosteriyor mu?

KENTSEL DONUSUM SURECi VE BORCLANMA ACISINDAN | Ki-kare P

MEMNUNIYET istatistigi | degeri

Donlisiim Suirecine Katiliminiz (Taleplerinizin Dikkate 30.848 0,001
Alinmasi)

Miilkiyetinizin Deger Tespitinin Adil Yapilma Durumu 34.062 0,000 -

Kura Yonetimi 13.176 0,214 Hayir
Dairelerin Teslim Siresi 7.519 0,676 Hayir
Site i¢i Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresi 12.698 0,241 Hayir
Toki Yetkililer ile iletisim imkan 14.186 0,165 Hayir
Bu Projenin Hayata Gegmesinden Memnuniyet Diizeyiniz 5.754 0,835 Hayir

Tablo 128. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Bor¢glanma Agisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Kentsel donisiim siireci ve borglanma agisindan memnuniyet faktériinin alt boyutlardaki sonuglarinin
egitime gore istatistiksel olarak anlaml farklihk gosterip géstermedigi analiz edildiginde su sonuglara

ulasiimistir.

= Egitim ile “Déniisiim siirecine katihm” ve “Miilkiyet deger tespitinin adil yapilmasi durumu”

iliskili bulunmustur.

4 Kentsel déniisim siireci ve bor¢clanma konusunun diger alt boyutlarinda egitim gruplarinin

degerlendirmeleri birbirine benzerlik gostermektedir.
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iLKOKUL 34,8% 25,1% 40,0%
OKURYAZAR 21,9% 34,4% 43,8%
OKURYAZAR DEGIL 52,5% 17,5% 30,0%

Grafik 128. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Bor¢lanma Agisindan Memnuniyet — Egitim iliskisi

Kentsel donilisiim sireci ve borglanma konusunun alt boyutlarindan doénisiim sirecine katiim ve
milkiyet deger tespitinin adil yapilmasi konularinda disik egitim gruplar diger egitim gruplarina

nazaran daha olumsuz kanaat belirtmislerdir.
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H.43. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borclanma Acisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Verilen
cevaplar gelire
gore anlaml
farkhhk
gosteriyor mu?

Donlisiim Suirecine Katiliminiz (Taleplerinizin Dikkate 16.111 0,013
Alinmasi)

KENTSEL DONUSUM SURECi VE BORCLANMA ACISINDAN | Ki-kare P

MEMNUNIYET istatistigi | degeri

Miilkiyetinizin Deger Tespitinin Adil Yapilma Durumu 12.020 0,062 Hayir
Kura Yonetimi 13.584 0,035 -
Dairelerin Teslim Siresi 9.086 0,169 Hayir
Site i¢i Ortak Kullanim Alanlarinin Tamamlanma Siiresi 7.566 0,272 Hayir
Toki Yetkililer ile iletisim imkan 5.393 0,494 Hayir
Bu Projenin Hayata Gegmesinden Memnuniyet Diizeyiniz 7.338 0,291 Hayir

Tablo 129. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Bor¢lanma Agisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Kentsel donisiim siireci ve borglanma agisindan memnuniyet faktériinin alt boyutlardaki sonuglarinin
gelire gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara

ulasiimistir.
% Gelirile “Déniisiim siirecine katihm” ve “Kura yénetim” iliskili bulunmustur.

# Kentsel déniisim siireci ve borglanma konusunun diger alt boyutlarinda gelir gruplarinin

degerlendirmeleri birbirine benzerlik gostermektedir.
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EKO6ti ®mOrta M iyi

5001 TL VE USTU 75,0% 25,0%
2501-5000 TL [SKopAAA 26,7% 63,1%
1001-2500 TL 17,4% 26,0% 56,7%

1000 TL VE ALTI 22,5% 28,8% 48,8%

5001 TL VE USTU 25,0% 75,0%
2501-5000 TL 23,0% 36,5% 40,4%
1001-2500 TL 34,4% 24,8% 40,9%

1000 TL VE ALTI 36,3% 26,3% 37,5%

Grafik 129. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borglanma Agisindan Memnuniyet — Gelir iliskisi

Kentsel donlstim siireci ve borclanma konusunun alt boyutlarindan dénisiim siirecine katilim ve kura
yonetim konularinda alt gelir gruplari diger diger gelir gruplarina nazaran daha olumsuz kanaat

belirtmislerdir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.44. Kentsel D6nilisiim Projesi Basarisi — Proje Bazli Degerlendirme

B Evet M Hayir

KOCAELi BEKIRPASA 100,0%

USAK TABAKHANE 80,7% 19,3%
BURSA KARACABEY 74,1% 25,9%
ISTANBUL BASAKSEHIR KAYABASI/FENERTEPE 72,0% 28,0%

KOCAELi GUNDOGDU 70,1% 29,9%
SAMSUN iLKADIM KIRAN 60,0% 40,0%
iISTANBUL ESENLER ORUGREIS 58,0% 42,0%
iZMiR KONAK UZUNDERE 52,4% 47,6%
iSTANBUL MALTEPE BASIBUYUK 51,2% 48,8%
iZMIiR KARSIYAKA ORENKOY 47,3% 52,7%

Grafik 130. Kentsel D6niisiim Projesi Basarisi- Proje Bazli Degerlendirme

Kentsel donlstiim projelerinin basarisi degerlendirildiginde en basarili projeler Kocaeli Bekirpasa, Usak
Tabakhane ve Bursa Karacabey dir. En basarisiz projeler izmir Karsiyaka Orenkdy, istanbul Maltepe

Basibiiyiik ve izmir Konak Uzundere dir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.45. Borc Odemekte Zorlanma Durumu — Proje Bazli Degerlendirme

M Evet mHayir

iSTANBUL ESENLER ORUCREIS 75,5% 24,5%

iZMiR KONAK UZUNDERE 72,0% 28,0%

iISTANBUL MALTEPE BASIBUYUK 58,5% 41,5%

iZMiR KARSIYAKA ORENKOY 55,9% 44,1%
USAK TABAKHANE 54,9% 45,1%

BURSA KARACABEY 53,6% 46,4%
SAMSUN iLKADIM KIRAN 53,5% 46,5%
KOCAELI GUNDOGDU 53,1% 46,9%

ISTANBUL BASAKSEHIR KAYABASI/FENERTEPE 52,6% 47,4%

KOCAELi BEKIRPASA 33,3% 66,7%

Grafik 131. Bor¢ Odemekte Zorlanma Durumu - Proje Bazlh Degerlendirme

Bor¢ Odeme konusunda zorlandigini belirten bélgeler sirasiyla istanbul Esenler Orugreis, izmir Konak

Uzundere, istanbul Maltepe Basibiiyiik ve izmir Karsiyaka Erenkdy bélgeleridir.

187

LON TOKi 3%

Cr—— ToPLy KONUT IoAReS| easkanuii @

N



KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

H.46. Aidat Odemekte Zorlanma Durumu — Proje Bazh Degerlendirme

M Evet mHayir

iISTANBUL ESENLER ORUGREIS 76,9% 23,1%
BURSA KARACABEY 71,1% 28,9%
iZMiR KONAK UZUNDERE 67,3% 32,7%
iSTANBUL BASAKSEHIR KAYABASI/FENERTEPE 61,9% 38,1%

USAK TABAKHANE 58,4% 41,6%

SAMSUN ILKADIM KIRAN 53,3% 46,7%

iISTANBUL MALTEPE BASIBUYUK 52,8% 47,2%

iZMiR KARSIYAKA ORENKOY 51,0% 49,0%

KOCAELI BEKIRPASA 50,0% 50,0%

KOCAELi GUNDOGDU 25,3% 74,7%

Grafik 132. Aidat Odemekte Zorlanma Durumu - Proje Bazli Degerlendirme

Borg aidat konusunda zorlandigini belirten bélgeler sirasiyla istanbul Esenler Orugreis, Bursa Karacabey

ve izmir Konak Uzundere bélgeleridir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

I. MEMNUNIYET UZERINDE ETKILi OLAN FAKTORLER

I.1. Memnuniyeti Etki Eden Yasanilan Cevre Faktorleri

Yasanilan cevre, site, kentsel hizmetlere erisilebilirlik, blokun fiziksel 6zellikleri, dairenin fiziksel
ozellikleri, dairenin konforu ve kentsel dénlisim siireci faktorlerinin memnuniyet algilarini etkisini
belirlemek amaciyla ¢ok boyutlu 6lcekleme tekniklerinden regresyon analizine yer verilmistir.
Regresyon analizinde etkisi 6l¢lilmek istenen durum; bagimsiz degisken olarak ifade edilirken etkilenen
durum(bagimh degisken) olarak ifade edilir. Regresyon analizinde bagimsiz degiskenler (Yasanilan
cevre, site, kentsel hizmetlere erisilebilirlik, blokun fiziksel Ozellikleri, dairenin fiziksel 6zellikleri,
dairenin konforu ve kentsel déniisiim sireci algisi) arasindan bagimli degiskene ( memnuniyet) en ¢ok
etki edenleri segerek regresyon modelini olusturan (Stepwise Regression) Adim Adim Regresyon

modeli tercih edilmistir.

Bagimli degisken: Memnuniyet

Yasadiginiz Cevreden Genel Memnuniyet Diizeyiniz

Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Durumu -,004
Geleneksel Mahalle KiltirinG Yansitma Durumu -,034 ,061 ,624
Site Hayatina Uyum Saglama Durumunuz ,010 ,043 ,820
Sitede/Apartmanda Komsuluk iliskileri Ve Baglilik Seviyesi ,007 ,038 ,866
Sitede Cocuklarin Biraraya Gelip Oyun Oynama imkani ,042 ,039 ,327

970

N
Modelin agiklama giicii (R2): 0.53
Modelin anlamliligi (F > Prob) 0.00

Tablo 130. Yasanilan Cevre Agisindan Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Yasanilan gevre agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktor yasanilan ¢evrenin konumudur.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

i.2. Memnuniyeti Etki Eden Yasanilan Site Faktorleri

Bagimh degisken: Memnuniyet

Modelin agiklama giicii (R2): 0.80
Modelin anlamhiligi (F > Prob) 0.00
Tablo 131. Yasanilan Site Agisindan Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Yasanilan site agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktor diizenli yapilagsmadir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

i.3. Memnuniyeti Etki Eden Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Faktorleri

Bagimh degisken: Memnuniyet

N 873
Modelin Agiklama Giicii (R2): 0.41
Modelin Anlamlihigi (F > Prob) 0.00

Tablo 132. Kentsel Hizmetlere Erisilebilirlik Agisindan Memnuniyeti Etkileyen Faktérler

Kentsel hizmetlere erisilebilirlik agisindan memnuniyeti en c¢ok etkileyen faktor oncelikli olarak

Belediye hizmetleridir. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktér donati alanlarina erisilebilirliktir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

i.4. Memnuniyeti Etki Eden Dairenin Fiziksel Ozellikleri

Bagimh degisken: Memnuniyet

Aciklayici degiskenler

Modelin Agiklama Giicii (R2): 0.57
Modelin Anlamliligi (F > Prob) 0.00

Tablo 133. Dairenin Fiziksel Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktor dncelikli olarak balkon
biyikltgidir. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktér ebeveyn odasi biiyiikligiidiir. Uglincii sirada

ise dairenin mimari planinin kullanisl olmasidir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

i.5. Memnuniyeti Etki Eden Dairenin Konfor Ozellikleri

Bagimh degisken: Memnuniyet

Modelin Agiklama Giicii (R2): 0.100
Modelin Anlamlihigi (F > Prob) 0.00

Tablo 134. Dairenin Konfor Ozellikleri Agisindan Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Dairenin konfor 6zellikleri agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktér dncelikli olarak dairenin
yalitim durumudur. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktoér dairenin yasam/kiiltiirel aliskanliklari

yansitma durumudur. Uglincii sirada ise dairenin havadarlik durumudur.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

i.6. Memnuniyeti Etki Eden Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borclanma Faktérleri

Bagimh degisken: Memnuniyet

Aciklayici degiskenler

Modelin Agiklama Giicii (R2): 0.100
Modelin Anlamliligi (F > Prob) 0.00

Tablo 135. Kentsel Doniisiim Siireci Ve Borglanma Agisindan Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Kentsel donlisim silireci ve borglanma acisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktoér 6ncelikli olarak
TOKI yetkilileri ile iletisim imkanidir. ikinci sirada memnuniyeti etkileyen faktér kura yonetimidir.
Ugiincii sirada site ici ortak kullanim alanlarinin zamaninda teslimi dérdiincii sirada ise dairelerin teslim

sliresidir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

J. COK DEGISKENLi ANALIzZ

J.1. Hane Biiyiikliigii ile Oda sayisi Analizi
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Grafik 133. Hane Biiyukligii - Oda Sayisi Analizi

Oda sayisindan memnuniyet faktoriinin hane biyikligine gore istatistiksel olarak anlamh bir iligki

gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.
+ Hane biyukligu 1 kisi ve 2 kisi olanlar oda sayisini iyi olarak degerlendirmistir.
#+ Hane blyukligi 3-4 kisi ve 5-6 kisi olanlar oda sayisini orta ve kot olarak degerlendirmistir.

+ Hane biyukligi 7 kisi ve Ustli olan ailelerle ile oda sayisi arasinda anlamli bir iliski

gorilmemekte ve diger egitim gruplarindan oldukca farkhlasmaktadir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

J.2. Daha Once Oturulan Konut Tipi — Site Hayatina Uyum Saglama Analizi
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Grafik 134. Daha Once Oturulan Konut Tipi — Site Hayatina Uyum Saglama Analizi

Site hayatina uyum saglama durumundan memnuniyet faktérinin daha 6nce oturulan konut tipine
gore istatistiksel olarak anlaml bir iliski gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara

ulasiimistir.

+ Daha 6énce oturdugu konut tipi az ve ¢ok katli apartman dairesi olanlar site hayatina uyum

konusunu iyi olarak degerlendirmistir.

#+ Daha 6nce oturdugu konut tipi gecekondu ve site olanlar site hayatina uyum konusunu kétii

olarak degerlendirmistir.

+ Daha 6nce oturdugu konut tipi tek kath mustakil ev olanlar site hayatina uyum konusunu orta

olarak degerlendirmistir.
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J.3. Daha Once Oturulan Konut Tipi — Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Analizi
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Grafik 135. Daha Once Oturulan Konut Tipi — Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Durumu Analizi

Geleneksel mahalle dokusunu yansitma durumundan memnuniyet faktériiniin daha 6nce oturulan

konut tipine gore istatistiksel olarak anlamh bir iliski gosterip gostermedigi analiz edildiginde su

sonuglara ulasiimistir.

#+ Daha 6nce oturdugu konut tipi gecekondu, tek kath miistakil ev ve cok katli apartman dairesi

olanlar mahalle dokusunu yansitma konusunu iyi olarak degerlendirmistir.

+ Daha 6énce oturdugu konut tipi site olanlar mahalle dokusunu yansitma konusunu kéti olarak

degerlendirmistir.

+ Daha énce oturdugu konut tipi az kath apartman dairesi olanlar mahalle dokusunu yansitma

konusunu orta olarak degerlendirmistir.
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KENTSEL DONUSUM KONUTLARINDA MEMNUNIYET ARASTIRMASI

J.4. Calisma Durumu — Konutun Manzarasindan Memnuniyet Analizi
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Grafik 136. Daha Once Oturulan Konut Tipi — Geleneksel Mahalle Dokusunu Yansitma Durumu Analizi

Dairenin manzarasindan memnuniyet faktoriiniin ¢galisma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

bir iliski gosterip gostermedigi analiz edildiginde su sonuglara ulasiimistir.
4+ Evhanimlari ve emekliler daire manzarasini iyi olarak degerlendirmistir.
4+ Calisanlar daire manzarasini kétii olarak degerlendirmistir.

4+ Issiz ve dgrenciler ise daire manzarasini orta olarak degerlendirmistir.
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TOKI BUPROJEYI BASARILIBIR
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Grafik 137. Kentsel Doniisiim Projesi Bagari Durumu Proje Bazl Kiimeleme Analizi

Kentsel dontsim projesini basarili bulma durumunu kentsel donlis projesine gore istatistiksel olarak

kiimeleme analizi edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

+ istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe, Kocaeli Giindogdu ve Bursa Karacabey projeleri bir

kiime olusturmakta ve basarili bulma ortalamasi %71,7 dir.

% izmir Konak Uzundere, izmir Karsiyaka Orenkdy ve istanbul Maltepe Basibiiyiik projeleri bir

kiime olusturmakta ve basarili bulma ortalamasi %51,6 dir.

+ Samsun ilkadim Kiran ve istanbul Esenler Orugreis projeleri bir kiime olusturmakta ve basaril

bulma ortalamasi %59,7 dir.

+ Kocaeli Bekirpasa ve Usak Tabakhane projeleri bir kiime olusturmakta ve basarili bulma

ortalamasi %81,1 dir.
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K.2. Borc Odemede Zorlanma Durumu Proje Bazl Kiimeleme Analizi
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Grafik 138. Bor¢ Odemede Zorlanma Durumu Proje Bazl Kiimeleme Analizi

Borg 6demede zorlanma durumunu kentsel donlis projesine gore istatistiksel olarak kiimeleme analizi

edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

+ lIstanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe, Samsun ilkadim Kiran, Kocaeli Giindogdu, Bursa

Karacabey, izmir Karsiyaka Orenkdy, istanbul Maltepe Basibiiyiik, Kocaeli Bekirpasa ve Usak

Tabakhane projeleri bir kiime olusturmakta ve bor¢ 6demede zorlanma durumu ortalamasi

%54,1 dir.

odemede zorlanma ortalamasi %72,5 dir.
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Grafik 139. Aidat Odemede Zorlanma Durumu Proje Bazl Kiimeleme Analizi

Aidat 6demede zorlanma durumunu kentsel donis projesine gore istatistiksel olarak kiimeleme analizi

edildiginde su sonuglara ulasiimistir.

+ istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe ve Usak Tabakhane projeleri bir kiime olusturmakta

ve aidat 6demede zorlanma durumu ortalamasi %59,8 dir.

izmir Konak Uzundere, Bursa Karacabey ve istanbul Esenler Orugreis projeleri bir kiime

olusturmakta ve aidat 6demede zorlanma durumu ortalamasi %68,8 dir.

Samsun ilkadim Kiran, izmir Karsiyaka Orenkdy, istanbul Maltepe Basibiiyik ve Kocaeli

Bekirpasa projeleri bir kiime olusturmakta ve aidat 6demede zorlanma durumu ortalamasi

%52,6 dir.

Kocaeli Giindogdu projesi bir kiime olusturmakta ve aidat 6édemede zorlanma ortalamasi

%25,3 diir.
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01 Agustos-28 Agustos 2016 tarihleri arasinda Toplu Konut idaresi Baskanhgi (TOKI) icin yiritilen
Bursa, istanbul, izmir, Kocaeli, Samsun ve Usak illerinde Kentsel Déniisiim Projesi kapsaminda ev sahibi
olan vatandaslarin kentsel donlisiim projesi uygulamasindan, uygulama siirecinden, yeni yerlesim
yerinin fiziksel 6zelliklerinden ve sahip olunan konuttan memnuniyet algilarini élgen arastirmada su
sonuca ulasiimigtir:

TOKi’nin kentsel déniisiim kapsaminda yaptirdigi konutlarda daha ¢ok evli ve az cocuklu aileler ikamet
etmektedir. Konut sakinlerinde issiz ve 6grenci nadirdir; daha ¢ok calisan, emekli ve ev hanimlari
yogundur. Calisanlar da genelde isci, memur ve esnaftan olusmaktadir. Blylik cogunlugunun geliri
yoksulluk sinirinin altindadir. Konutlarda oturanlarin ¢ogunlugu ev sahibidir. Az da olsa kiraci
mevcuttur. Milk sahiplerinin ¢cogunlugu dénisiim hak sahibi ve borgludur. Konutlarda oturanlarin
cogunlugu daha 6nce baska yerde yasamaktadir. Cok azi toplu konutun yapildigi alanda yasamaktadir.
Bu konutlarda oturanlar daha ¢ok apartman dairelerinden gelenlerden olusmaktadir. Cok az da olsa
gecekondulardan gelenler vardir.

Konutlarda oturanlarin biyik cogunlugu kendilerini oturduklari siteye ait hissetmektedir. Cok ¢ok az
baska bir yere tasinmayi istenmektedir. Tasinmayi diisiinenlerin de cogunlugu farklh bir yere tasinmayi
istemektedir. Tasinmay! isteme muhtemelen konutlardan memnuniyetsizlikten degil; bulundugu
cevreden memnuniyetsizlikten ileri gelmektedir. Konutlarda ikamet edenlerin (icte ikisinden fazlasi
yasadigl cevreden; cevrenin konumundan; cocuklarin bir araya gelip oyun oynama imkanlarindan;
site/apartmanda komsuluk iliskilerinden ve site yasamina uyum saglamaktan genel olarak
memnundur. Konut sakinlerinin mahalle dokusunun vyansitilmayisina ve mahalle kiltiirliniin
yansitilmayisina elestirileri vardir. Yasanilan cevre agisindan en memnuniyetsiz projeler sirasiyla “izmir
Konak/Uzundere”, “Bursa Karacabey”, “istanbul Esenler/Orugreis”, “istanbul Maltepe/Basibiiyiik” ve
“istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe”dir. Yasanilan ¢evreden genel memnuniyet ve yasanilan
¢evrenin konumundan memnuniyetin en yliksek oldugu proje Kocaeli Glindogdu projesidir. Geleneksel
mahalle dokusunu yansitma, geleneksel mahalle kiiltiirini yansitma, site hayatina uyum saglama,
sitede komsuluk iliskileri ve sitede cocuklarin bir araya gelip oyun oynama imkani acisindan
memnuniyetin en yliksek oldugu proje ise Kocaeli Bekirpasa projesidir.

Konutlarin bulundugu sitelerden memnuniyet konusunda site yonetim hizmetlerinden, ara¢ par
yerlerinden, peyzaj dizenlemelerinden, cocuk oyun alanlarindan, cocuklarin ve vyetiskinlerin
glvenliginden, sosyal alanlardan memnuniyetsizlik vardir. Konutun bulundugu site agisindan
memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “izmir Konak/Uzundere”, “Bursa
Karacabey”, “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” , “Usak tabakhane”, “istanbul
Esenler/Orucreis” ve “istanbul Maltepe/Basibiiyiik” diir. Siteler agisindan memnuniyet duyulan
hizmetler ise bloklar arasindaki mesafenin istenen dlizeyde olmasi, sitenin ferahhgi, binalarin
yogunlugu, ¢op toplama, temizligi ve bakim isleridir. Genel olarak vatandaslar, evlerinin sikisik vaziyette
olmasini istememekte, ferah ve binalarin daha seyrek olmasini istemektedirler.

Konutlarda ikamet edenler, donati alanlarina, isyerine ve okula erisilebilirliginden memnun; giinlik
alisveris olanaklarina ve sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara erisilebilirliginden memnun degildir.
Sitenin cesitli kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayligi agisindan memnuniyet ortalamasinin altinda
kalan projeler sirasiyla “Usak Tabakhane”, “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe”, “Bursa

v i

Karacabey”, “istanbul Maltepe/Basibiiyiik” ve “izmir Konak Uzundere”dir.
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Konutlarda ikamet edenler, bloktaki daire sayisindan, bloktaki kat sayisindan, binanin depreme karsi
glivenirliginden, apartman hizmetlerinden ve teknik tesisatin yeterlili§inden memnun; apartmandaki
genel kullanim alanlari, binanin dig gériintis, dis cephe diizenlemesi, dis mekan malzeme ve isgilik ve
ic mekan malzeme ve iscilikten memnun degildir. Blokun fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet
ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe”, “Usak
Tabakhane”, “izmir Konak Uzundere”, “istanbul Maltepe/Basibiiyiik”, “istanbul Esenler Orugreis” ve
“izmir Karsiyaka Orenkéy” diir.

Konutlarda ikamet edenler, dairenin tipinden; dairenin mimari planindan; oda sayisindan, oturma
odasi blyukliginden; salon odasi biyulkliglinden memnun; banyo blyukliglinden yatak odasi
blytikliginden, ebeveyn odasi biyukliglinden, mutfak buyikliginden ve balkon blyukliginden
daha az memnundur. Dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan
projeler sirasiyla “izmir Konak Uzundere”, “Usak Tabakhane”, “izmir Karsiyaka Orenkdy”, “istanbul
Esenler Orugreis” ve “istanbul Maltepe/Basibiiyik” diir.

Konutlarda yasayanlar, dairenin yasam/kulturel aliskanlklarina uyumundan; dairenin yeterli 1sik alma
durumundan; dairenin havadarlik durumundan; dairenin kisin iIsinma durumundan; dairenin yazin
serin olma durumundan; dairenin yalitim durumundan; dairenin manzarasindan dairenin teknik
tesisatin saglamligindan memnundur. Dairenin konfor 6zellikleri agisindan memnuniyet ortalamasinin
altinda kalan projeler sirasiyla “izmir Karsiyaka Orenkdy”, “Usak Tabakhane”, “Bursa Karacabey”,
“Istanbul  Esenler Orugreis”, “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” ve “istanbul
Maltepe/Basibiiyik” dir. Dairenin yasam/kulturel aliskanliklarina uyumu ve dairenin kisin 1sinma
durumundan memnuniyetin en disiik oldugu proje istanbul Maltepe Basibiiyiik projesidir. Dairelerin
yeterli 1sitk almasi ve dairenin havadar olmasi durumundan memnuniyetin en dislik oldugu proje
Samsun ilkadim Kiran projesidir. Dairenin yalitim durumu ve yazin serin olma durumundan
memnuniyetin en disik oldugu proje Bursa Karacabey projesidir. Dairenin manzarasindan
memnuniyetin en disik oldugu proje Kocaeli Bekirpasa projesidir. Teknik tesisatin saglamligi
konusunda memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir.

Konutlarda ikamet edenlerin gogunlugu, kentsel donlisiim projesinin basarili bir sekilde gergeklestigini
belirtmektedir. En basarili algilanan Kentsel donlisim projesi, Kocaeli Bekirpasa, Usak Tabakhane ve
Bursa Karacabey’dir. En basarisiz algilanan projeler izmir Karsiyaka Orenkdy, istanbul Maltepe
Basibiiyiik ve izmir Konak Uzundere”dir. Konutlarda yasayanlar, kura yénteminden, dairelerin teslim
suresinden, kentsel donlisim projesinin hayata gecmesinden ve site i¢i ortak kullanim alanlarinin
tamamlanma siiresinden memnundur; TOKi yetkilileri ile iletisimden, doniisiim siirecine katilimdan ve
milkiyet deger tespitinin adil yapilmamasindan daha az memnundur. Kentsel dénlsim sireci ve
bor¢clanma agisindan memnuniyet ortalamasinin altinda kalan projeler sirasiyla “istanbul
Maltepe/Basibiiyiik”, “Bursa Karacabey”, “istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe” ve “istanbul
Esenler Orugreis”dir. Kentsel dontisim sirecine katilimin ve milkiyet deger tespitinin adil yapiima
durumundan memnuniyetin en diisik oldugu proje izmir Karsiyaka Orenkdy projesidir. Kura
yonetiminden memnuniyetin en diisiik oldugu proje Samsun ilkadim Kiran projesidir. Dairelerin teslim
siiresi ve TOKI yetkilileriyle iletisim kurma imkanindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul
Esenler Orugreis projesidir. Site i¢i ortak kullanim alanlarinin tamamlanmasindan memnuniyetin en
diisiik oldugu proje istanbul Basaksehir Kayabasi/Fenertepe projesidir. Kentsel déniisiim projesinin
hayata gecirilmesinden memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul Maltepe Basibiiyiik projesidir.

Konut sahiplerinin yarisindan fazlasi (lgte ikisine yakini), konut borcunu ve aidatini 6demekte
zorlanmaktadir. Bor¢ ddeme konusunda zorlandigini belirten bélgeler sirasiyla istanbul Esenler
Orugreis, izmir Konak Uzundere, istanbul Maltepe Basibiiyiik ve izmir Karsiyaka Erenkdy bélgeleridir.
Aidatini 6demekte zorlandigini belirten bélgeler sirasiyla istanbul Esenler Orugreis, Bursa Karacabey ve
izmir Konak Uzundere bélgeleridir.
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Konut sakinleri, TOKI yetkililerine “giivenlik sorununa ¢éziim bulunmasi”, “tesisatlarin yetersizligi
sorunun ¢6zimu”, “kullanilan malzemelerin kalitesinin arttirilmasi”, “aidatlarin disdrilmesi” ve
“ulasim sorununa ¢6ziim bulunmasi” konularinda taleplerde bulunmaktadir.

Yasanilan ¢evre agisindan memnuniyetin en diisik oldugu proje istanbul Basaksehir
Kayabasi/Fenertepe projesidir. Dairenin Bulundugu site agisindan memnuniyetin en disik oldugu
proje istanbul Maltepe/Basibiiyiik projesidir. Cesitli Kentsel hizmetlere erisilebilirlik kolayligi agisindan
memnuniyetin en diisiik oldugu projeler istanbul Maltepe/Basibiiyiik projesi ve izmir Konak Uzundere
Projesidir. Blokun fiziksel &zellikleri agisindan memnuniyetin en diisiik oldugu proje izmir
Karsiyaka/Erenkoy projesidir. Dairenin fiziksel 6zellikleri ve konforu agisindan memnuniyetin en diisiik
oldugu proje istanbul Maltepe/Basibiiyiik projesidir. Kentsel déniisiim ve bor¢lanma agisindan
memnuniyetin en diisiik oldugu proje istanbul esenler/Orugreis projesidir.

Yasanilan ¢evre agisindan memnuniyeti en cok etkileyen faktdr yasanilan g¢evrenin konumudur.
Yasanilan site acisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktor diizenli yapilasmadir. Kentsel hizmetlere
erisilebilirlik acisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktér oncelikli olarak belediye hizmetleridir.
Dairenin fiziksel 6zellikleri agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktor balkon biiyiikliigii ve ebeveyn
odasi biiyiikligidir. Dairenin konfor 6zellikleri agisindan memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktor dairenin
yalitim durumu, yasam/kiiltiirel aliskanhklari yansitma durumu ve dairenin havadarlik durumudur.
Boylelikle TOKI, hak sahiplerinin genel olarak memnuniyetini artirmak igin sectigi cevrenin konumunu,
dizenli yapilasma durumunu, belediye hizmetlerine erisimi, balkon ve ebeveyn odalari bliytukligini
ve hatta mutfak blyuklGgini, yalitimi, kiltlrel aliskanliklari, havadarlik durumunu dikkate almasi
gerekmektedir.

Bu arastirmanin en temel ve genel sonucu, TOKi’'nin kentsel déniisim projeleri kapsaminda
‘ev’lendirdigi hak sahipleri, TOKi’nin kentsel déniisim projelerinden, projelerin basariyla
gerceklesmesinden, konutlarindan, gevrelerinden, konutlarinin igeriginden genel olarak memnundur;
basarili  bulmaktadir. Sitelerine, konutlarina kendilerini ait hissetmekte; tasinmayr da pek
istememektedirler. Yerlerinden memnundurlar. Fakat bazi hususlarda ve durumlarda
memnuniyetsizlikleri, elestirileri ve beklentileri bulunmaktadir. Bunlari da yukarida yer vermeye
calistik.
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Bu arastirmanin en temel sonuglarindan biri de, TOKi hak sahiplerinin, daha ¢ok orta sinif ve alti siniflara
mensup (orta direk ve alti), dlisiik ve orta egitim diizeyine sahip, memur, is¢i, esnaf ve ev hanimlarindan
olusan bir sosyolojik arkaplana sahip olmasidir. Dogal olarak algilamalari, beklentileri ve
degerlendirmeleri bu sosyolojinin bagajini yansitmaktadir. Ortalama bu profil, ayni zamanda Turk
toplumunun tipik bir cergevesini ¢izmektedir. Buna goére, boylesine bir profili memnun etmek, sosyo-
politik bircok avantaji beraberinde getirmekte; clinkii bu profil, ayni zamanda Tirkiye’nin siyasal ve
kiltirel egilimlerini belirlemekte ve yansitmaktadir. Dolayisiyla, TOKi’nin kentsel déniisiim kapsaminda
projelendirdigi konutlarinda yasayanlarin elestiri, beklenti ve memnuniyetsizliklerinin dikkate alinmasi
bircok yarari beraberinde getirmekte; zaten ilk basta bu arastirmanin kendisi de bu yarari saglamaya
doniik bir niyeti yansitmaktadir. Bu ¢ergevede Onerilerimiz su sekildedir:

= TOKi’'nin, hak sahiplerinin genel olarak memnuniyetini artirmak icin, sectigi cevrenin
konumunu, dizenli yapilasma durumunu, belediye hizmetlerine erisimi, balkon ve ebeveyn
odalari blyukligini ve mutfak blyUkligiund, yalitimi, kilttrel aliskanhklar, havadarlik
durumunu dikkate almasi gerekmektedir.

* TOKi evlerinde, mahalle (sosyolojik anlamda muhtemelen daha énceki yerlesim yerlerine ve
geleneksel dinyalarinin 6zlemini yansitan “mahallelerine”) dokusu ve mahalle kiltlri
yansitilmalidir. Mahalle dokusunun ve mahalle kiltlirinin yansitilmasi, hem mekan
kiltirimazin devamliigina hem de taleplerin bu yonde olmasi bakimindan énemlidir.

= Konutlarin bulundugu site yonetim hizmetlerinden, ara¢ park vyerlerinden, peyzaj
diizenlemelerinden, ¢ocuk oyun alanlarindan, ¢ocuklarin ve yetiskinlerin givenliginden ve
sosyal alanlardan memnuniyetsizlige binaen site yonetim hizmetleri, ara¢ park yerleri, peyzaj
diizenlemeleri, cocuk oyun alanlari, glivenligi, sosyal alanlar diizenlemeleri beklentiler 151g8inda
iyilestirilmelidir.

= Site sakinlerinin, glnlik ahsveris olanaklari (ya da alisveris erisilebilirliginin saglanmasi) ve
sinema, tiyatro, kafe ve restoranlara erisilebilirligi saglanmali/iyilestirilmelidir.

= Konutlarda yasayanlar, kentsel donlisim sirecine katilimdan (“herkesi kapsamamasi” ¢iinki
konutlarda yasayanlarin bazilari ev sahibi degildir. Onlar da bu kentsel donlisim kapsamindan
yararlanmak istemektedirler) ve milkiyet deger tespitinin adil yapilmamasindan
sikdyetcilerdir. TOKi'nin &nciligiinde kentsel ddéniisim siireci, mimkin oldugunca
yayginlastiriimal, belki uygun 6deme segenekleriyle daha da ¢ok kisiye kapsayacak projeler
hayata gegirilmelidir.

=  Konut sahiplerinin yarisindan fazlasi (ligte ikisine yakini), konut borcunu ve aidatini 6demekte
zorlanmaktadir. Konut borcunun ve aidatlarin, daha iyi 6denebilecek segeneklerin sunulmasi,
o0deme zorlugu yasayan hak sahiplerini rahatlatacaktir.

n o«

= Konut sakinlerinin “glivenlik sorununa ¢6ziim bulunmasi”, “tesisatlarin yetersizligi sorunun
¢0zUmiU”, “kullanilan malzemelerin kalitesinin arttirilmasi”, “aidatlarin duslrilmesi” ve
“ulagim sorununa ¢6zim bulunmasi” konularinda talepleri karsilanmalidir.
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