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ARASTIRMA TASARIMI

m Arastirma

Tasarimi




Arastirma Konusu

Gunimuzde bilim ve teknolojinin gelisimiyle birlikte bilgi kontrolstiz bir sekilde tim kitlelere ulagsmaktadir. Yakin ge¢miste is cevrelerinde gerceklesen hizli degisimin
sonucunda kurumsal itibar, her gecen glin dnemi biraz daha artan ve hatta gelecekte kuruluslarin varliklarini siirdirebilmelerinde belirleyici rol Gstlenebilecegi varsayilan bir
kavram haline gelmistir. Genel bir ifadeyle kurumsal itibar kavramini; bir kurulus hakkinda kamuoyunca sahip olunan tiim gorus, yargi ve distincelerle; kurulusa karsi duyulan
inan¢ ve kurulusun sahip oldugu giivenilirligin butiini olarak tanimlamak mimkindir. Ozellikle son yillarda kar amaci giiden ya da giitmeyen bitiin kuruluslarin
yoneticilerinin, olumlu bir kurumsal imaj ve itibara sahip olma yoluyla toplumda “iyi” ve “yararh” bir kurulus olarak algilanmaya verdikleri &nemin artmasi, bu alanda yapilan

akademik calismalarin dnemini de arttirmistir.

Hedef kitle beklentilerini esas alarak triin/hizmet Greten kurumlar su anda hangi noktada bulunduklarini ve ileride kendilerini nerede gormek istediklerini belirleyebilmek
icin hedef kitlesini olusturan kisi ve kurumlarin géziinde nasil algilandiklarini bilmeye ihtiyac¢ duyarlar. Kurumun hedef kitlesinin géziinde nasil algilandigini ortaya ¢ikarmanin
bilimsel yolu ise “Kurumsal itibar Calismasi” yapmaktan gecer. Fomburn'a gore itibar, "kurumun tim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger" (Fomburn,1996:37)"dir. Kurumsal
itibar, baslangicta iletisim diinyasinda kiiclik bir kavram gibi kabul edilirken giiniimizde, “toplum ile kurumlar arasindaki glivenin simgelerine dénlismus eylemler biatini”
(Kadibesegil, 2006: 30) olarak kabul edilmektedir. Kurumsal itibar sadece etik ve sosyal sorumlulukla kazanilabilir bir sey degildir. Bu iki unsur itibarin 6nemli bilesenleri

olmakla birlikte, finansal performans, toplumsal ¢evre, liriin ya da hizmetin kalitesi, kurumsal liderlik ve vizyon itibari etkileyen diger bilesenlerdir (Alsop, 2004:10).

Kurumsal itibar paydaslarin zihinlerinde olusur, degerlendirilir ve gelisir. Kurumsal itibar, kurumun farkh paydaslarinin géziinde iyi bir yere sahip olup olmadiginin bir
ifadesidir. Tim paydaslarin kuruma iliskin duslince, duygu ve algilamalarinin bir toplamidir. Paydaslardan kasit, isletme faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli sekilde
etkilenen veya onu etkileyen gercek ve tlizel kisilerdir. Son yillarda ¢agin gerektirdigi yonetim bicimlerine gonul vererek hedef kitlelerinin beklentilerini karsilama yolunda

basarili bir bicimde ilerleyen Basbakanlik Toplu Konut idaresi, daha etkin ve verimli bir bicimde hizmet verebilmek icin kurumsal itibarinin nasil algilandigini 6grenmek

zorundadir. [DA



Arastirma Amaci

Arastirmanin Amaci;

Basbakanlik Toplu Konut idaresi’nin paydaslari tarafindan nasil algilandigini dlgmek ayrica faaliyetlerin paydaslar lizerinde biraktigi etkiyi belirlemek ve
Basbakanlik Toplu Konut idaresi’nin taninirlik ve begenilirlik seviyesini dogru sekilde tespit etmektir.

Arastirma ile Basbakanlik Toplu Konut idaresi’nin kurum kimliginin, ydnetiminin ve uygulamalarinin paydaslar tarafindan algilanisi ve Basbakanlik Toplu Konut
idaresi’nin kurumsal itibar diizeyi ortaya cikarilacaktir.

Arastirma ile Basbakanlik Toplu Konut idaresi’nin algi siireci yonetiminde iyilestirilebilir alanlari belirleyecek stratejilerin olusturulmasina kaynaklik edecek
bulgulara ulasilacaktir.

Arastirmanin ciktilari; Basbakanlik Toplu Konut idaresi Strateji ekibi tarafindan degerlendirilerek, olumlu algilarin sirdirilebilirligi ve olumsuz algilarin
iyilestirilmesi yoniinde stratejilerin olusturulmasina dnemli katkida bulunacaktir.
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Arastirma Amaci

Toplu Konut idaresi Baskanhgi icin yapilan bu arastirmanin amaci kurumsal imajinin, kamuoyu nezdindeki bilinirliginin, giivenirliginin, vatandas

memnuniyetinin ve beklentilerinin 6l¢imlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Bu amag¢ dogrultusunda yuritilen arastirma temel olarak asagidaki ana baslklardan olusmaktadir.
+  Katimcilarin demografik 6zellikleri

Konut demografisi

Toplu Konut idaresinin bilinirligi

Toplu Konut idaresiyle ilgili genel algilar

Toplu Konut idaresinden alinan konutlardan memnuniyet

Kentsel donlisiim projeleriyle ilgili genel degerlendirmeler

Toplu Konut idaresinin kurumsal itibar algisi

Toplu Konut idaresinin kurumsal imaj algisi

Toplu Konut idaresinin faaliyetlerinden genel olarak memnuniyet

Konut alma egilimleri ve tercih kriterleri

Toplu Konut idaresinin Web adresinin bilinirligi ve memnuniyet

Etkili iletisim araclarinin tespiti

= & & £ # # ¥ # ¥ # # #

Beklentiler ve Oneriler
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Arastirma Yontemi

e Kantitatif Arastirma
Arastirma

Yontemi

e Onceden hazirlanmis soru formuna bagli yiiz yiize anket gériismesi
Veri Toplama

Teknigi

Veri Toplama
Siireci

e Gortsmeler ADA Arastirma slipervizorleri ve kontrolorleri denetiminde gerceklestirilmistir. Yapilan anketlerin %30 ‘u telefonla %20’si saha
Kontrol esnasinda yerinde kontrol edilmistir. TUm anketler mantik kontroliinden gecirildikten sonra degerlendirmeye alinmistir.

e Arastirmanin saha g¢alismasi 01-25 Ocak 2017 tarihleri arasinda ADA Arastirma anketoéri tarafindan gergeklestirilmistir. }
Siireci }
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Arastirma Evreni

TOKi vatandas paydas arastirma drneklemi Tirkiye istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasina (IBBS2) gore
belirlenmis 26 bdlgeden rasgele secilmis yaklasik 2544 bireyden olusmustur.
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Orneklem Secimi

1.1l Secimi
2.11ce Se¢imi
3.Mahalle Secimi

4.Sokak Secimi
5.Hane Sec¢imi

Ornekleme ydntemi olarak cok asamali tabakali kime érnekleme yéntemi kullaniimistir.




Orneklem Secimi

e Arastirma; Turkiye’de yasayan 2544 vatandasla

Vatandas

|
I I | I I

- Cinsiyet Egitim . -
Yas kategorisi kategorisi kategorisi Parti kategorisi Yerlegke
almamis

o |leriyas grubu 8 Ortaokul MHP

gerceklestirilmistir.

e Orneklem seciminde bdlge bazinda tespitlere

ulasabilecek sekilde tabakali rastgele drneklem
s=Genc yas grubu

metodu uygulanmistir.

e Arastirmada, 2015 TUIK verilerine gére vyas, cinsiyet,

egitim verileri dikkate alinarak orantili paylastirma

yontemiyle 6rneklem olusturulmustur.

e Arastirmada, 2015 Genel secim sonugclari dikkate

HDP

Li . -
= alinarak orantili paylastirma yontemiyle érneklem

olusturulmustur.

. hiversite [ DIGER

e il niifus oranlari dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
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Orneklem Kapsami/Sinirhiliklar

“ /

¢ Arastirmanin Kapsami/Simirhihik

“ “ “ “ 1- 18 yas alt1 vatandaslar arastirma kapsami

disinda tutulmustur.

“ “ u 2- Hastanede yatan vatandaslar arastirma kapsami
“ “ disinda tutulmustur.

3- Cezaevlerindeki mahkumlar arastirma kapsami
“ u “ u disinda tutulmustur.
4- Gecici olarak ikamet edenler ve ziyaretciler
“ “ u u “ arastirma kapsami disinda tutulmustur.
5- Kendini ifade edemeyecek kadar rahatsiz olan

tutulmustur.

“ “ “ 6- Askeri gorev i¢cin bulunan vatandaslar arastirma

kapsami disinda tutulmustur.

} u “ “ u vatandaslar arastirma kapsami disinda
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Medya

Akademisyen

75

NUTS-2 Bolgelendirme

Orneklem Dagilimi

Bolge Nufuslar

Anket yapilacakil

Orneklem Dagilhmi

1 TR10 [istanbul alt bélgesi (istanbul) 13255685 istanbul 454
2 TR21 [Tekirdag alt bolgesi (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 1521328 Tekirdag 53
3 TR22  [Balikesir alt bolgesi (Balikesir, Canakkale) 1642720 Balikesir 56
4 TR31 [izmir alt bélgesi (izmir) 3948848 izmir 133
5 TR32  [Aydin alt boélgesi (Aydin, Denizli, Mugla) 2739188 Aydin 92
6 TR33  |Manisa alt bolgesi (Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) 3005558 Manisa 111
7 TR41 [Bursa alt bolgesi (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 3595460 Bursa 128
8 TR42  [Kocaeli alt bélgesi (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) 3246147 Kocaeli 107
9 TR51 |Ankara alt bolgesi (Ankara) 4771716 Ankara 171
10 TR52  [Konya alt bolgesi (Konya, Karaman ) 2246478 Konya 90
11 TR61 [|Antalya alt bolgesi (Antalya, Isparta, Burdur) 2685499 Antalya 92
12 TR62  [Adana alt bdlgesi (Adana, Mersin) 3733124 Adana 125
13 TR63  [Hatay alt bolgesi (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) 3004608 Hatay 88
14 TR71  [Kirikkale alt bolgesi (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir) 1496296 Kirikkale 50
15 TR72  [Kayseri alt bolgesi (Kayseri, Sivas, Yozgat) 2352971 Kayseri 85
16 TR81  [Zonguldak alt boélgesi (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 1035071 Zonguldak 35
17 TR82  [Kastamonu alt bolgesi (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 743029 Kastamonu 25
18 TR83  [Samsun alt bolgesi (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 2740686 Samsun 96
19 TR90 [Trabzon alt bélgesi (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimushane) 2516167 Trabzon 84
20 TRA1  |Erzurum alt bolgesi (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 1068446 Erzurum 39
21 TRA2  |Agn alt bolgesi (Agri, Kars, 18dir, Ardahan) 1133660 Agr 40
22 TRB1 |Malatya alt bolgesi (Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli) 1625158 Malatya 58
23 TRB2 |Van alt bolgesi (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 2022373 Van 72
24 TRC1 |Gaziantep alt bolgesi (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 2414833 Gaziantep 90
25 TRC2  [Sanhurfa alt bolgesi (Sanliurfa, Diyarbakir) 3192329 Diyarbakir 110
26 TRC3  |Mardin alt bolgesi (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 1985610 Mardin 60
TOPLAM 73722988 2544




Arastirma Tahmin Duzeyi

Arastirmanin orneklemi Turkiye geneli dizeyinde tahmin verecek sekilde belirlenmistir. Tahminler, %98 givenilirlik
dizeyinde +% 2,31 hata marjina sahiptir.

Bununla beraber, il bazinda bazi degiskenler icin de dagilim raporun sonunda verilecek olmakla beraber, 6rneklem
blayudklugiu batlnsel bazda tahmin vermeye yonelik oldugundan, il bazl istatistiklerin givenilirliginin daha duisik
olacagl unutulmamalidir. Yine de, kabaca da olsa bir fikir vermesi baglaminda verilen bu istatistikler dikkatle

kullaniimahdir.

GUVENIRLIK ANALIZzi

Soru kagidinin guvenilirlik analizi yapilmis ve anket formunun butiinlne iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,993
belirlenmistir. Yine alt soru kategorilerinde gerceklestirilen glivenilirlik analizlerinde de yuksek guvenilirlik dizeyleri

hesaplanmistir.
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KATILIMCI PROFILI

s2= Katilimcl

Profili




Yas Dagilimi

Temel istatistikler
Cevaplanma Sayisi Frekans | 2544
Yas Ortalamasi Mean 35,8
En sik belirtilen yas Mode 30
En DUsUk Yas Minimum 18
En Yiksek yas Maximum | 80
Yas farki Range 62

B 18-29 yas 30-39 yas 40-49 yas 50- 64 yas W65 ve Ustu
Katilimcilarin %37’si 18-30, %27,9'u 31-40, %20’si 41-50, %12,5’i 51-64 ve %2,4’(i 65 yas ve Uzeri yas grubundadir. 2015 TUIK verilerine gére Tirkiye

nifusunun ortanca yas orani %31, arastirmamizda ortanca yas orani ise %27,9 dur. [\DA



Cinsiyet Dagilimi

2015 TUIK verilerine gore Tiirkiye niifusunun %50,2 erkek, %49,8’i ise kadindir. Arastirmamizda cinsiyet dagilimi erkek katilimci %51,7, Kadin katilimci %48,3

dar.

A TAN



Egitim Dagilimi

OKUMA/YAZMA OKUR/YAZAR iILKOGRETIM LISE LISANS LISANS USTU
BILMIYOR

Arastirmaya katilanlarin %40,4’0 ilkégretim mezunu, %35,9’u lise mezunu, %18,9’u tiniversite mezunudur. Egitim dagilimi TUIK 2015 verileriyle dogru

orantilidir. [\DA



Medeni Durum Dagilimi

Dul/Bosanmis; 6,8

Bekar; 27,8

Evli; 65,5

Katihmcilarin %65,5’i evli, %27,8’i Bekar ve %6,8’i Dul/Bosanmis oldugunu belirtmistir.
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Hane Halki Buyuklugu

35,0 Temel istatistikler
30,0 285 28,6 Cevaplanma Sayisi Frekans | 2544
43 Hanede Yasayan Kisi Mean 39
25,0 ) Ortalamasi
En Sik Bell.rt.llen Hanede Mode 4
yasayan Kisi Sayisi
20,0 . .
En Dusuk Yas Minimum 1
15,0 13,0 En Yiksek yas Maximum 15
Yas farki Range 14
10,0
4,7
5,0
. '9
0,0 —
1 Kisi 2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5-9 Kisi 10 ve Usti Kisi

Turkiye’nin ortalama hane halki buyiklGginin 4 oldugu dustunulirse, Arastirmamizda ailelerin hane halki biyukltklerinin Turkiye ortalamasiyla

JAS JA
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Gorustlen Kisinin Is Durumu

Ucretli Calisan isci 27,2

Ev hanimi

25,2
Esnaf [ 15,3
Ucretli Gahsan Memur | 7,0

Calismiyor;

41,4 )
Ogrenci I 6,5

Emek!i N 5,7
Calisiyor; Uzmanlik Gerektiren Meslekler | IIIEEE 5,5
58,6
Issiz I 4,0
Ciftci N 2,9

Sporcu | ,3

,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Arastirmaya Katilanlarin %58,6’s1 aktif olarak ¢alismaktadir. %27,2’si is¢i, %25,2’i evhanimi ve %15,8’i esnaf oldugunu belirtmistir.
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Hanenin Aylik Ortalama Geliri

45,0 42 4 Temel istatistikler
40,0 Cevaplanma Sayisi Frekans | 2358
35,0 Hane Aylik Gelir Mean 2503
Ortalamasi
30,0 28.1 En Slk Belirtilen Hane Mode 2000
Geliri
25,0 En Dustk Gelir Minimum | 700
20,0 En Yuksek Gelir Maximum | 15000
15,1 Yas farki Range 14300
15,0
11,0
10,0
5,0 3,5
o 1R
1000 TL Altinda 1000-1500 TL 1501-2500 TL 2501- 5000 TL 5001 TL ve Usti

Ailelerin aylik gelirleri incelendiginde; %42,4'nlin “1501-2500 TL”, %28,1'nin “2501-5000 TL”’, %15,1,'nin ise “1000-1500 TL ” ve %11'nin “5000 TL ve
Uzeri ” oldugu gorilmektedir. 1000 TL alti aylik gelire sahip olan hanelerin orani ise %3,5dir. [\DA



Akademisyen Ve Medya Dagilimi

AKADEMISYEN DAGILIMI MEDYA DAGILIMI
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YONETIMLER SEHIRCILIK PORTALI PORTALI
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KONUT BILGILERI

Konut

Bilgileri




Oturulan Konutun Tipi

Site; 8,4 Gecekondu; 3,1

Mistakil ev; 23,9

Oturdugu konutun ailesine yettigini
disinmektedir.

Apartman Dairesi;
64,6

Katilimcilarin, %64,6’s1 apartman dairesinde, %23,9’u mustakil evde, %8,4’li sitede ve %3,1’i gecekonduda yasadigini belirtmistir.
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Oturulan Evin Mulkiyet Durumu

Bedelsiz
Oturuyor; 11,5

Kiraci; 32,0
ikinci Bir Milk Sahipligi

Mulk Sahibi; 56,5

Katilimcilarin, %56,5’i ev sahibi, %32’si kiraci ve %11,5’i mulk sahibi degil ama bedelsiz oturmaktadir.

A TAN



Aylik Odenen Kira Miktari

45,0

I4OO

ﬁ N

300

550 TL m*ﬂv*\./’j 25,0

15,0

o ———

10,0

u
[=)

398 TL =
& . 586 TL 250 TLve 251-500 TL 5 1-750 TL 751- 1000 1001 1500 1501 TL Ve

Alti . Usti

?j 561 TL - S
/ | ' 513 TL LK
e g
N“,/\? .
——— /J“

Arastirmamiza gore Tirkiye geneli kira ortalamasi 630 TL dir. Kira ortalamasinin en yiiksek oldugu il istanbul (962 TL), kira ortalamasinin en diisiik

oldugu il ise (381 TL) ile Malatya’dir. [\DA



Oturulan Binanin Yasi

Bina Yas Ortalamasi; 18
.21'21-20_20_20

1 Yil ve Alty

18‘18'18-18_17_17

16-16-16

N
14-14.
14.13_13

6-10 Yl

11-15 Yl

16-20 Yil

21 yil ve Ustii

Zonguldak
Balikesir
Istanbul
Tekirdag
Kirikkale
Diyarbakir
Samsun
Gaziantep
Kastamonu
Erzurum

Arastirmaya gore %31,2’si oturdugu bina yasinin 21 yil ve Usti olarak belirtmislerdir. Turkiye geneli bina yasi ortalamasi 18 yildir. Bina yas oraninin yiksek oldugu

iller sirasiyla Zonguldak, Balikesir, Aydin, Kocaeli ve Bursadir. !\ )




Oturulan Evde Ikamet Siiresi

12,9
“ -

1 Yil ve Alti 2-5 Yl 6-10 Yl 11-15 Y1l 16-20 Yil 21 yil ve Ustii

Arastirmaya katilan deneklerin %69,7’si 10 yildan az oturduklari evlerde ikamet etmektedir. Evde ikamet etme sliresi ortalamasi 9,4 dur.
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Oturulan Konutun Metrekaresi

i 35,0 31,7

//PH.W;VK_/_\ 1 30,0 27,9
mﬁ‘\

o~ N~ " ’
- 7« BELCNNZE——. W—/» 125 m2 mf‘"w’j 20,0 \ l‘L} =
o T 0 12,7
10,0 \;:\‘
5,0
139m2 . = IK.

& 121 m2 0-50m2  51-75m2 “§6-100 m2 101-125 m2126-150 m2 151 m2 ve
’ Ustii
128 m2 yd

.-"_FFFFP.

/ / 118 m2

I\?\? -
gl

Arastirmamiza gore Turkiye geneli konut ortalamasi 120 m2dir. Konut metrekare ortalamasinin en yiksek oldugu iller Van, Agri, Erzurum Ve

Manisa’dir. Konut metrekare ortalamasinin en diisiik oldugu iller ise Antalya(90 m2), Gaziantep (107 m2) ve istanbul’dur (111 m2). [\DA



Oturulan Konutun Oda Sayisi

1+1 (1 ODA 1 SALON) 2+1 (2 ODA 1 SALON)  3+1 (3 ODA 1 SALON) "4+1 (4 ODA 1 SALON)" 5+1 (5 ODA 1SALON) "6+1 VE USTU ODA!"

Arastirmamiza gore oturulan konutlarin %48,8’i 3 oda bir salon seklindedir.

A TAN



Konut Alma Dusuncesi

UC YIL iCINDE KONUT ALMA DUSUNCESI HANGI iHTIYACTAN DOLAYI KONUT ALMAYI DUSUNUYOR

Yatirnm Amagli;
15,4

Cocugumun
Oturmasi icin;
9,2

Konut Almak
istiyor; 39,6

Konut Almayi
Dusunmuyor;
60,4
Kendim
Oturmak icin;
75,4
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Konut Degistirmesinde Etkili Olan Unsur

Kiradan Kurtulmak igin

Daha Kullanisli Bir Evde Oturmak istedigim icin

Guivenligi Ve Cevre Diizeni Olan Bir Sitede Yasamak icin

Daha Ust Bir Statiiye Gecebilmek icin

Suanda Yasadigim Evden Daha Biiyiik Bir Eve Gecmek icin

Depreme Dayanikli Bir Evde Oturmak icin

Calistigim Yere Daha Yakin Olmak icin

Yasadigim Mahalleyi/Semti Begenmedigim igin

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0
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Bolgesel Bazda Konut Alma Duisuncesi

B Konut Almayi Distinmuyorum Kendim Oturmak igin B Cocugumun Oturmasi igin Yatirrm Amacgh

85,2%

,3%

60,5%

M 4,9%
4,3%
I 66,6 %
20,1%
M 3,7%
9,7%
26,1%
M 3,9%
9,6%
I 66,0%
23,4%
Bl 6,6%
3,9%
12,9%
i 1,9%
48,7%
44,5%
| ,8%
5,9%

I 54,4 %
36,8%
W 3,0%
5,8%
o I
27,5%

MARMARA EGE BOLGESIi AKDENiZ BOLGESI iC ANADOLU KARADENIiZ DOGU ANADOLU GUNEYDOGU
BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI ANADOLU
BOLGESI
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Tercih Edilen Konut Tipi

1+0 (Stidyo Konut) 1+41 (1 Oda1Salon) 2+1(20da1lSalon) 3+1(30Oda1Salon) 4+1(40da1Salon) 5+1(50Oda1 Salon)

A TAN



Bolge Bazinda Tercih Edilen Konut Tipi

Nasil Bir Konut Tipi Almak istersiniz?

1+0 (Studyo 1+1(10da 1 2+1(20da 1 3+1(30da1l 4+1(40dal 5+1(50dail

Konut) Salon) Salon) Salon) Salon) Salon)
Marmara Bolgesi ,9% 5,2% 43,6% 41,9% 6,1% 2,3%
Ege Bolgesi ,8% 4,7% 33,1% 59,1% 1,6% ,8%
Akdeniz Bolgesi 2,0% 31,3% 57,6% 7,1% 2,0%
ic Anadolu Bolgesi ,7% 2,0% 11,9% 64,2% 19,2% 2,0%
Karadeniz Bolgesi 1,1% 42,5% 47,1% 9,2%
Dogu Anadolu Bolgesi 3,2% 35,5% 48,4% 12,9%
Guneydogu Anadolu Bolgesi 4,1% 22,1% 57,4% 13,9% 2,5%
Total ,5% 3,7% 32,9% 51,9% 9,1% 1,8%

A TAN



[1 Bazinda Tercih Edilen Konut Tipi

Nasil Bir Konut Tipi Almak istersiniz?

1+0 (Stidyo Konut) 1+1 (1 Oda 1 Salon) 2+1(2 Oda 1 Salon) 3+1 (3 Oda 1 Salon) 4+1 (4 Oda 1 Salon) 5+1 (5 Oda 1 Salon)

Adana 5,7% 28,6% 45,7% 20,0%

Ankara 1,3% 14,1% 53,8% 26,9% 3,8%
Antalya 31,3% 68,8%

Aydin 13,8% 37,9% 41,4% 6,9%

Balikesir 9,1% 27,3% 59,1% 4,5%

Bursa 1,5% 3,0% 27,3% 51,5% 10,6% 6,1%
Diyarbakir 4,2% 10,4% 56,3% 22,9% 6,3%
Erzurum 50,0% 50,0%

Gaziantep 2,3% 40,9% 54,5% 2,3%

Hatay 36,4% 57,6% 6,1%
istanbul 1,2% 5,3% 50,9% 38,5% 3,0% 1,2%
izmir 2,0% 2,0% 30,0% 66,0%

Kastamonu 85,7% 14,3%

Kayseri 2,9% 14,7% 73,5% 8,8%

Kocaeli 7,6% 50,0% 28,8% 12,1% 1,5%
Konya 6,7% 86,7% 6,7%

Malatya 8,3% 16,7% 66,7% 8,3%

Manisa 36,2% 61,7% 2,1%
Mardin 6,5% 16,1% 61,3% 16,1%

Samsun 29,4% 67,6% 2,9%

Tekirdag 31,8% 68,2%

Trabzon 5,0% 70,0% 20,0% 5,0%

Van 47,1% 35,3% 17,6%

Zonguldak 52,0% 28,0% 20,0%

Kirikkale 4,2% 8,3% 70,8% 16,7%
Total 5% 3,6% 33,2% 51,9% 9,1% 1,7% [\DA




Almak Istenilen Konut Icin Ayrilan Biitce

50 BiN TL VE ALTI 51-75 BIN TL 76-100 BIN TL 101-150 BiN TL 151- 200 BiN TL 201-250 BINTL 251 BiN TL VE USTU




Bolge Bazinda Almak Istenilen Konut I¢in Ayrilan
Butce

Almak istediginiz Konut icin Ne Kadar Biitce Ayirirsiniz?

50BINTLVEALTI 51-75BINTL  76-100BINTL 101-150 BINTL 151- 200 BINTL 201-250 BINTL 2°1 S'S%L VE

Marmara Bolgesi 4,7% 7,9% 27,4% 25,8% 16,2% 10,1% 7,9%

Ege Bolgesi 3,4% 1,4% 18,6% 42,8% 26,2% 2,1% 5,5%
Akdeniz Bolgesi 14,4% 5% 12,9% 12,9% 10,4% 15,4% 33,3%
:{o]kclic Anadolu Bolgesi 2,7% 3,8% 18,7% 44,7% 19,8% 4,2% 6,1%
Karadeniz Bélgesi 14,0% 1,9% 13,0% 37,7% 19,5% 9,3% 4,7%

Dogu Anadolu Bélgesi 11,5% 24,0% 18,3% 2,9% 4,8% 4,8% 33,7%
Sglr:e‘;?"é” Anadolu 2,1% 7,7% 34,3% 35,0% 16,8% 1,4% 2,8%

Total 7,2% 5,7% 20,8% 30,2% 16,8% 7,6% 11,8%

A TAN



Total

[1 Bazinda Almak Istenilen Konut I¢in Ayrilan

Adana
Agri
Ankara
Antalya
Aydin
Balikesir
Bursa
Diyarbakir
Erzurum
Gaziantep
Hatay
istanbul
izmir
Kastamonu
Kayseri
Kocaeli
Konya
Malatya
Manisa
Mardin
Samsun
Tekirdag
Trabzon
Van
Zonguldak
Kirikkale

50 BiN TL VE ALTI

20,0%
4,3%
22,9%
6,1%
4,0%
8,9%

15,6%
6,5%
7,8%
3,7%

1,1%
8,2%
2,4%
2,3%
3,4%

19,5%
2,5%
21,4%
45,5%

6,9%

51-75 BIN TL

3,0%
26,7%
1,1%

4,0%
2,2%
1,7%
62,5%
15,2%

9,4%
2,0%

5,7%
14,3%
4,9%

1,7%
5,3%

1,9%
1,2%
7,1%
9,1%
2,4%
5,5%

Butce

Almak istediginiz Konut icin Ne Kadar Biitce Ayirirsiniz?

76-100 BiN TL

24,2%
40,0%
21,7%

36,4%
40,0%
31,1%
24,1%
21,9%
52,2%
29,7%
26,7%
2,0%
17,4%
16,1%
20,4%

7,3%

24,1%
28,9%
11,5%
30,2%
9,9%
42,9%
22,7%
28,6%
20,9%

101-150 BiN TL

6,1%
13,3%
32,6%

39,4%
24,0%
26,7%
39,7%

23,9%
37,5%
19,4%
41,2%
47,8%
58,6%
32,7%
39,0%

46,6%
42,1%
33,3%
43,4%
49,4%
7,1%
4,5%
47,6%
30,3%

151- 200 BiN TL
39,4%

31,5%
3,8%
6,1%

20,0%
17,8%

27,6%

2,2%
7,8%
16,2%
49,0%
30,4%
11,5%
12,2%
24,4%
9,3%
19,0%
18,4%
19,5%
17,0%
22,2%
7,1%

9,5%
17,0%

201-250 BIN TL 251 BiN TL VE USTU

18,2%

5,4%
19,0%

4,0%
11,1%
1,7%

6,3%
12,0%
3,9%

4,3%

3,4%

8,2%

4,9%

9,3%

1,7%

2,6%

11,5%
5,7%

11,1%
7,1%

2,4%
7,5%

9,1%

3,3%
54,3%
12,1%

4,0%

2,2%

5,2%

10,9%
12,6%
2,0%

3,4%
4,1%
17,1%
79,1%
3,4%
2,6%
4,6%
1,9%
3,7%
7,1%
18,2%
9,5%
11,9%

AW AN



Toplu Konut Idaresi’'nden Konut Alma Diisiincesi

Kararsizim; 20,2

Evet; 45,7

Hayir; 34,1

A TAN



Bolge Bazinda Toplu Konut Idaresi'nden Konut

Alma Dusuncesi

MW Evet Hayir Kararsizim

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 41,6%

DOGU ANADOLU BOLGES] 23,9%

KARADENIiZ BOLGESI 48,5%

iC ANADOLU BOLGESI 48,1%

AKDENIZ BOLGESI 46,7%

EGE BOLGESI 38,7%

MARMARA BOLGESI 53,3%

| ‘

A TAN
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BILINIRLIK ALGISI




Akla Gelen I1k Kurum

ilk Akla Gelen En Glivenilir
Firma/Kurum Firma/Kurum

En Uygun Fiyata Konut  En lyi Hizmet Veren En kaliteli Konut Ureten  Reklamlari En iyi Olan

En Itibarli Firma/Kurum  En Basaril Firma/Kurum Ureten Firma/Kurum Firma/Kurum Firma/Kurum Firma/Kurum

[0 %56,4 TOKI [0 %53,7 TOKI 0 %50,8 TOKI O %52,7 TOKI [0 %80,5 TOKi O %58,1 TOKI O %47,3 TOKi [0 %42,6 AGAOGLU

[0 %19,9 AGAOGLU [0 %20,9 AGAOGLU [0 %23,2 AGAOGLU [0 %22,5 AGAOGLU [0 %6,5 AGAOGLU [0 %15,3 AGAOGLU 0 %23,7 AGAOGLU O %37,1 TOKI

[0 %5,2 EMLAK KONUT [ %5,4 EMLAK KONUT [ %5,3 EMLAK KONUT [J %4,6 EMLAK KONUT [J %2 EMLAKKONUT  [J %4,6 EMLAK KONUT [J %6,1 EMLAK KONUT [J %4,2 EMLAK KONUT
[0 %1,6 DUMANKAYA [ %2,1 SINPAS [0 %1,8 DUMANKAYA [ %1,8 SINPAS [ %0,8 DAP YAPI [0 %2,3 SINPAS [0 %2,6 SINPAS [0 %1,6 NEF

[0 %1,6 SINPAS [ %1,8 SUR YAPI [0 %1,7 NEF [0 %1,7 SUR YAPI [0 %0,7 DUMANKAYA [ %2,2 DAP YAPI [ %2 SUR YAPI 0 %1,6 SINPAS

. . . 0, . .
%58,1 EN IYI %56,4 ILK %53,7 EN %52,7 EN %50,8 EN {zii’l'?'EELT %37,1 EN IYI

HiZMET AKLA GELEN GUVENILIR BASARILI ITIBARLI REKLAMI

VEREN KURUM KURUM KURUM KURUM lIJ<ROI!:\lTlIJE-II;I OLAN KURUM

%80,5 EN UYGUN

FIYAT

JAS JA



Akla Gelen 11k Kurum (Akademisyen)

ilk Akla Gelen Firma/Kurum En Guvenilir Firma/Kurum En itibarli Firma/Kurum En Basarili Firma/Kurum En Uygun Fiyata Konut Ureten En kaliteli Konut Ureten

Firma/Kurum Firma/Kurum
] %33,8 TOKI ] %37,5 TOKi ] %34,1 TOKI ] %34,2 TOKI [] %87,2TOKi [] %31 AGAOGLU
[] %21,1 EMLAK KONUT [] %25 EMLAK KONUT [] %22 EMLAK KONUT ] %26,3 AGAOGLU [] %4,3 DUMANKAYA ] %17,2 MESA
[] %19,7 AGAOGLU [] %7,5 AGAOGLU [] %17,1 AGAOGLU [] %13,2 EMLAK KONUT [] %4,3 ENKA [] %13,8 TOKi
] %6,3 KiPTAS ] %7,5 MESA ] %7,3 MESA ] %7,9 MESA [] %2,1 EMLAK KONUT [] %10,3 EMLAK KONUT
[] %2,1 DAP YAPI [] %7,5 DUMANKAYA [] %4,9 VARYAP [] %5,3 NEF [] %2,1 AVRUPAKONUTLARI [] %6,9 NEF

%37,5 EN
%87,2 EN UYGUN FiYAT GUVENILIR
KURUM

%34,2 EN %34,1 EN ITIBARLI %33,8 ILK AKLA %13,8 EN KALITELI

BASARILI KURUM KURUM GELEN KURUM KONUT URETEN

JAS JA



Akla Gelen Ik Kurum (Medya)

ilk Akla Gelen Firma/Kurum En Guvenilir Firma/Kurum En itibarli Firma/Kurum En Basarili Firma/Kurum En Uygun Fiyata Konut Ureten En kaliteli Konut Ureten

Firma/Kurum Firma/Kurum
] %32,8 TOKI ] %43,8 TOKI ] %37,3 TOKi ] %48,2 TOKI [] %88,7 TOKi ] %39,6 AGAOGLU
[] %23,9 AGAOGLU ] %21,9 AGAOGLU [] %30,5 AGAOGLU [] %26,8 AGAOGLU [] %6,5 EMLAK KONUT [] %32,1 TOKi
[] %11,2 EMLAK KONUT [] %15,6 EMLAK KONUT [] %8,5 EMLAK KONUT [] %7,1 DAP YAPI [] %4,8 HiCBIRI [] %9,4 EMLAK KONUT
[] %8,2 DAP YAPI [] %4,7 DAP YAPI [] %6,8 DAP YAPI [] %5,4 EMLAK KONUT [] %5,7 KiPTAS
] %7,5 KiPTAS ] %3,1iHLAS ] %6,8 KiPTAS ] %5,4 iHLAS ] %5,7 DAP YAPI

%43,8 EN

%48,2 EN GUVENILIR

: . . . . . N
%88,7 EN UYGUN FiYAT %37,3 EN ITIBARLI %32,8 ILK AKLA %32,1 EN KALITELI

BASARILI KURUM KURUM KURUM GELEN KURUM KONUT URETEN

JAS JA



Tanima ve Begeni Duzeyi
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TOPLU KONUT IDARESI ALGISI
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Toplu Konut Idaresi Duyma Durumu

Akla Gelen Olumsuz Cagrisimlar

Ucuz ve Kalitesiz Ev 27,2

Yolsuzluk/Rant

12,2
Betonlasma/Yiiksek Binalar I 10,5
Kiiglik/Kullanigsiz Evlier I ©,°
Kalitesiz Malzeme I 7
Sehrin Disinda Kalan Yapilar I s,/
Toplu Konutlar NN 6,2
Giliven Duymuyorum I 5,1
Ayrimcilik/Magduriyet I 4,0
Pahali Konutlar I 3,8
Kot iscilik I 3,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

JAS JA
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Toplu Konut Idaresi Kurumsal Yapis1 Hakkindaki
Kanaat

Devlet Kurulusudur Kendisi Kaynak Yaratip Konut Devletin Daha Fazla Destek Belediyelerin Daha Cok Destek
Ureten Bir Kurumdur Verdigi Bir Kurumdur Verdigi Bir Kurumdur

JAS JA



Toplu Konut Idaresi Hakkindaki Kanaat
(Vatandas)

TOKI HAKKINDAKI KANAAT OLUMSUZ KANAAT BILDIRME NEDENI

Kararsizim;
12,4

Kalitesiz Evler . ) 3 5
Pahali Konutlar mEEE— ————— O ?

Glvenmiyorum I O 1

Kullanissiz Olmasi me—— 7 9

7

Saglam Olmamas IEE—— 7, 2
Rant e 7,0
Yakinlarimin Olumsuz distinceleri - —— 6,3
Kiaglk Yapilar m——— 6 0
Ayrimcilik yapilmasi/adil olmamasi  m— 4 8
Sehre Uzak Olmas m—— /4 2
Yetersiz Calisma mm— 3 6
Cevreye zarar veren yapilar 34
Magduriyet mmmm 2 5
GOorunim ve Tasariminin K6td Olmasi 2 2
Kalabahk mm 1,1
Olumlu; 68,8 Komsuluk iliskileri yok m 9
Betonlasma m 9
Doga Tahribi m ,5

Olumsuz; 18,9

,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

A TAN



Toplu Konut Idaresi Hakkindaki Kanaat

(Akademisyen)

Kalitesiz ve ucuz evier I 23, 1

Kararsizim;

23,3
Kéta mimari I 23,1

Olumlu; kalitesiz malzeme [N 15,/
37,0
Olumsuz haberler NG 12,3
Plansiz I 7,7
Tek duzen standart yapilar | 5,1
Kalitesine gore pahali konutlar I 2,6
Kamu alanlarinin talan edilmesi [N 2,6

Torpil/Ayrimciik N 2,6

Gecikmeli teslimat | 2,6

Olumsuz;
397 Yuksek binalar 1N 2,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

A TAN



Toplu Konut Idaresi Hakkindaki Kanaat

(Akademisyen- Unvan)
TOKi HAKKINDAKI KANAAT

x N NS Yerel . e Cevre ve
2 2 2 Sosyolog Yénetimler Mimar Iktisat " Hukuk
o} Vo) o}
<  Kotu mimari 33,3% 44,4% 22,2%
X N
o c
X 8‘ “E’ Tek diizen standart yapilar 50,0% 50,0%
) c
< o ]
° S ° 5 Yiksek binalar 100,0%
in S in a
0\0 |\\ < |\\ )
N ™ R © o 0 g Kalitesiz ve ucuz evler 33,3% 33,3% 33,3%
e « S8 5
o o o oo A
SHE o = T Plansiz 33,3% 66,7%
S 4 B £
g 2
8‘ % Ekalitesiz malzeme 33,3% 33,3% 33,3%
T o
- O
2 2 Olumsuz haberler 20,0% 40,0% | 20,0% | 20,0%
< o
™ =
© 9 Gecikmeli teslimat 100,0%
©
O
g Torpil/Ayrimcilik 100,0%
. c
Sosyolog Yerel Mimar Iktisat Cevre ve Hukuk S : :
. . Kamu alanlarinin talan edilmesi 100,0%
Yonetimler sehircilik _g_
o
B Olumlu Olumsuz Kararsizim £ Kalitesine gore pahali konutlar 100,0%

A TAN



Toplu Konut Idaresi Hakkindaki Kanaat (Medya)

TOKI HAKKINDAKI KANAAT OLUMSUZ KANAAT BILDIRME NEDENI

Kararsizim; kalitesiz malzeme 27,3
25,3
Olumsuz haberler NN 22,7
Koti mimari [ N 13,6

Torpil/Ayrimcihk | N 9,1

Gecikmeli teslimat | N 9,1

Yuksek binalar | I °,1

Olumlu; 56,0
Olumsuz; Plansiz |l 4,5
18,7

Kalitesiz ve ucuz evler | 4,5

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

A TAN



Toplu Konut Idaresi’'nden Konut Alma Durumu Ve

Memnuniyet

Konuttan
Memnun
Kalmadim; 25,4

Konuttan
Memnun

Kaldim; 41,5
Konut Almayan

%91,2

Konut Alan %8,8

Konuttan
Kismen
Memnun
Kaldim; 33,1

A TAN



TOKI’den Alinan Konuttan Memnuniyet

KONUTTA KULLANILAN DIS CEPHE TASARIMDAN

KONUTTA KULLANILAN ODALARIN KULLANISLI OLMASINDAN

KONUTUN YALITIM SISTEMINDEN

KONUTUN CEVRE DUZENLEMESINDEN 33,1

KONUTTA KULLANILAN MALZEME VE iSCILIKTEN MEMNUNIYET

KONUTA ULASIM HiZMETLERINDEN

i

B Memnun Kismen Memnun Memnun Degil

BAZ ALINAN 222 GORUSME

JAS JA



Konut Aliminda TOKI'yi Tercih Etme Durumu

TOKI’DEN TEKRAR KONUT ALMA DURUMU KONUT ALIMINDA TOKI’Yi TERCIH ETME SEBEBI

Odeme kolayligi I G, |

Devlet kurulusu 1IN 7,2

Kararsizim;
36,2

Mecburiyet I 6,5
Evet; 36,6
Guvenilir Olmas: 1M 5,7
Sessiz/Sakin Olmasi 1l 4,4
Evlerin genis olmasi 1l 3,0
Temelisaglam W 2,6
Arsama Karsilik Olmasi W 2,4
Kullanish Olmasi 1 1,2

Yatirm agisindan karliolmasi 1,9

Hayir; 27,3 ,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

A TAN



Toplu Konut Idaresi Baskani Mehmet Ergiin

Turan'in Bilinirligi/Basar1 Durumu (Vatandas)

Evet (M.Erglin
Turan); 5,8

Basarili Degil;
18,4

Yanlis Biliyor
(Erdogan
ayraktar); 8,6

Orta; 28,1
Basaril; 53,6

Hayir Bilmiyors
85,6

A TAN



Toplu Konut Idaresi Baskani Mehmet Ergiin

Turan’in Bilinirligi /(Akademisyen)

Hayir Bilmiyor;
72,0

BASKANIN BILINIRLIGI

Evet (M.Ergiin
Turan); 28,0

BASKANIN iSMiNi DUYDUGU HABER KAYNAGI

Televizyondan

internetten

Gazeteden

TOKI Websitesinden

00 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0

A TAN

Kitap/dergilerden 9,5



Toplu Konut Idaresi Baskani Mehmet Ergiin

Turan’in Bilinirligi /(Medya)
BASKANIN iSMiNi DUYDUGU HABER KAYNAGI

Gareteden | :
internetten NN 20,0

Hayir Evet
Bilmiyor; (M.Ergln
50,7 Turan); 49,3

ilk kez duydum - 5,0
haberlerden - 5,0
Televizyondan - 5,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

JAS JA



TOPLU KONUT IDARSI KURUMSAL ITIBAR ALGSI

TOKI
Kurumsal
Itibar
Algisi




Genel Olarak TOKI Konutlariyla llgili Genel Algilar

VEIERES

Genel Olarak TOKi Konutlarinda Sosyal imkanlar lyidir.

Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kamusal Donati Alanlarina Erisim
Kolaydir.

TOKI' Marka Degeri Yiiksek Bir Kurumdur.

Genel Olarak TOKi Konutlarinin Dis Gériinimu lyidir.

Genel Olarak TOKi Konutlari Yerel Ve Yéresel Mimariye Uygun Olarak
3,38
Yapilmaktadir.

Genel Olarak TOKi Konutlari Mahalle Kiiltiiriine Uygun Olarak

Yapilmaktadir. 3,38
Genel Olarak TOKi Konutlarinin Mimari Plani Kullanighdir. _ 3,37
Genel Olarak TOKi Konutlari Konforludur. _ 3,37
Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kullanilan Malzeme Ve iscilik Kalitelidir. _ 3,31
3,20 3,25 3,30 3,35 3,40

3,45

3,50

JAS JA



Genel Olarak TOKI Konutlariyla llgili Genel Algilar

(Akademisyen)

TOKI Marka Deger Yiksek i kurumaur. - |GG -/
Genel Olarak TOKi Konutian Konforlucr. | : 0
Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kamusal Donati Alanlarina Erisim Kolaydir. _ 3,02
Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kullanilan Malzeme Kalitelidir. _ 2,92
Genel Olarak TOKI Konutarinda Sosyal Imkanlar i | 27
Genel Olarak TOKi Konutlarinin Mimari Plani Kullanishdir. — 2,83
Ortalama:2,80
Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kullanilan isgilik Kalitelidir. _ 2,77
Genel Olarak TOKi Konutlarinin Dis Gériinimi iyidir. _ 2,54
Genel Olarak TOKi Konutlari Mahalle Kiiltiiriine Uygun Olarak Yapilmaktadir. _ 2,44
Genel Olarak TOKi Konutlari Yerel Ve Yéresel Mimariye Uygun Olarak
241
Yapilmaktadir.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

JAS JA



Genel Olarak TOKI Konutlariyla llgili Genel Algilar

Genel Olarak TOKi Konutlarinin Mimari Plani Kullanishdir. _ 3,40

Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kamusal Donati Alanlarina Erisim Kolaydir. _ 3,32

Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kullanilan iscilik Kalitelidir. _ 3,31

Genel Olarak TOKi Konutlarinda Sosyal imkanlar lyidir. _ 3,29
———————————————————————— Ortalama:3,27

Genel Olarak TOKi Konutlarinda Kullanilan Malzeme Kalitelidir. _ 3,11
Genel Olarak TOKi Konutlari Yerel Ve Yéresel Mimariye Uygun Olarak
. [pEC
Yapilmaktadir.
Genel Olarak TOKi Konutlari Mahalle Kiltiiriine Uygun Olarak Yapilmaktadir. _ 2,82

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

JAS JA



Kurumsal Itibar Algisi (Vatandas)

O Vizyon ve Liderlik; 3,55

O Sosyal Sorumluluk; 3,47
O Kurumsal lletisim; 3,46

O Is Performansi; 3,45 ‘ Ortalama:3,44

O isgiicii; 3,43 O Uzmanlik Performansi; 3,43
O Hizmet Kalitesi; 3,42

MGOsteri Odakhlik; 3,36

8 9




Kurumsal Itibar Algisi (Akademisyen)

O is Performansi; 3,45

O Baskan imaji; 3,33

Kur@msal imaj; 3,27

O Vizyon ve Liderlik; 3,23
Ortalama:3,15

. Uzmanlik Performansi; 3,13
O lsgiicii; 3,10 O Miisteri Odaklilik; 3,13

O Kurumsal iletisim; 3,03 O Hizmet Kalitesi: 3.02 O Kaynak Kullamm; 3,04

O Sosyal Sorumluluk; 2,99




Kurumsal Itibar Algisi (Medya)

O Vizyon/Liderlik; 3,73

O Misteri Odalgylji; 3,69, | iletisim; 3,68

| | I@drumsal imaj; 3,66
O Sosyal Sorumluluk; 3,64

O Kaynak Kullanimi; 3,61 Ortalama:3,60

o .
Baskan Imaj; 3,59
O Hizmet Kalitesi; 3,55 i i

O isgiicii; 3,32




Kurumsal Itibar Algisi (Vatandas)

Memnuniyeti/Duygusal Yakinhgi Etkileyen Faktorler

Bagimh Degisken: Memnuniyet/Duygusal Yakinlk

Aciklayici Degiskenler St. Hata
Miisteri Odaklilik ,021
Kurumsal iletisim ,026
isgiicii ,026

Sosyal Sorumluluk ,028

N
Modelin agiklama giicii (R2):

Modelin anlamliligi (F > Prob)




Kurumsal Itibar Algisi (Vatandas)

ACIKLAYACI DEGISKEN FREKANS ORTALAMA S.SAPMA
TOKIi Hizmet Sundugu Vatandaslarinin istek Ve ihtiyaclarina Karsilik verebilmektedir. 2233 3,44 1,11
Satis Sonrasi Hizmet Kalitesi Yiiksek Bir Kurumdur. 2211 3,40 1,11
Musteri Odakhlik _ .

TOKI'nin Yonetimi Hizmet Verdigi Vatandaslarin Memnuniyetine Onem Vermektedir. 2241 3,28 1,09
Genel Ortalama 3,37

ihtiyac Duydugumuzda Ulasilabilir Bir Kurumdur. 2178 3,50 1,07
TOKi Kamuoyuna Yaniltici Bilgi Vermez 2214 3,48 1,07
TOKi'nin Gergeklestirdigi Faaliyetler Kamuoyu Tarafindan Yeterince Bilinmektedir. 2186 3,47 1,08
Yapilan Basvurulari Degerlendirir ve Konu ile ilgili Olarak En Kisa Zamanda Dénis Yapar. 2114 3,44 1,06
TOKI Faaliyetleri ile ilgili Kamuoyuna Diizenli Olarak Bilgilendirmektedir. 2180 3,41 1,07
Genel Ortalama 3,46

TOKi Calisanlari Giiven Vericidir. 2088 3,48 1,05
TOKi Calisanlari Hizmet Sunduklari Vatandaslara Karsi Giiler Yiizlii ve Saygili Davranmaktadir. 2082 3,46 1,06
TOKi'nin Kadrosu Sundugu Hizmetlere Gére Tecriibeli Ve Yeterli Diizeydedir. 2091 3,42 1,04
TOKi'de Yiiksek Niteliklere Sahip Kendi Alanlarinda Uzman Kisiler istihdam Edilmektedir. 2108 3,41 1,02

Genel Ortalama 3,44 ‘ \ 'A



Kurumsal Itibar Algisi (Vatandas)

ACIKLAYACI DEGISKEN FREKANS  ORTALAMA  S.SAPMA
Turkiye Ekonomisine Katkida Bulunur. 2238 3,57 1,06
Cevre Ve Doganin Korunmasi Ve Cevre Bilincinin Olusturulmasina Yonelik Etkinlikler Yapar Ve Destek Verir. 2108 3,47 1,08
TOKI Topluma Karsi Sorumluklarinin Bilincindedir. 2165 3,46 1,06
Sosyal Sorumluluk == o :

TOKI Toplumdaki Egitim,Kultlr,Spor vb. Faaliyetlere Destek Olmaktadir. 2077 3,42 1,11
Yeni Yatirimlar yaparak Yeni is Alanlarin Agilmasini Saglayan istihdam Saglayan Bir Kurumdur. 2234 3,41 1,10
Genel Ortalama 3,47

insaat Faaliyetleri Sirasinda Gerekli Giivenlik Onlemlerini Alrr. 2206 3,52 1,06
Yaptigi Konutlar Depreme Karsi Glvenilirdir. 2194 3,51 1,07
Faaliyetleri esnasinda Cevrede yasayanlara Rahatsizlik Vermez. 2207 3,45 1,05
TOKi Guinlibirlik Kararlarla Degil Onceden Planlanmis Kararlarla Yonetilmektedir. 2193 3,43 1,06
TOKi Sundugu Hizmetleri gelistirmek icin Siirekli Caba Gostermektedir. 2218 3,39 1,10
Yiiksek Kalitede Konut Ureten Bir Kurumdur. 2252 3,31 1,13
Genel Ortalama 3,42

Konut Yapiminda Guvenilir Bir Kurumdur. 2239 3,57 1,04
Gelecekle ilgili Acik Bir Vizyonu Vardir. 2229 3,55 1,06
TOKI itibarl Giiglii ve Saygin Bir Kurumdur. 2268 3,54 1,05
Yenilikgi Bir Kurumdur. 2250 3,54 1,07
Sektorinde Liderdir. 2266 3,52 1,07

Genel Ortalama 3,55 mA



Kurumsal Itibar Algisi (Vatandas)

ACIKLAYACI DEGISKEN FREKANS ORTALAMA S.SAPMA
Genel Olarak degerlendirdigimde TOKi'yi Basarili Buluyorum 2219 3,47 1,10
I\/Iemnuniyet Genel Olarak degerlendirdigimde TOKi'nin Faaliyetlerinden Memnunum 2213 3,45 1,11
Genel Olarak degerlendirdigimde TOKi Baskani M.Ergiin Turan'i Basarili Buluyorum 2129 3,43 1,09
Genel Ortalama 3,45
TOKi'nin Yaptigi islerde Basarili Olmasi Bana Keyif Veriyor. 2210 3,42 1,12
TOKi'nin Gergeklestirdigi Faaliyetleri Yakindan Takip Ederim. 2205 3,37 1,13
Kendimi Kurum Olarak TOKi'ye Yakin Hissediyorum 2206 3,35 1,12
Ese-Dosta Tavsiye Edebilecegim Bir Kurumdur. 1885 3,32 1,09
Genel Ortalama 3,36

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi (Akademisyen)

Aciklayici Degisken Ortalama

TOKi Hizmet Sundugu Vatandaslarinin istek Ve ihtiyaclarina Karsilik verebilmektedir. 3,21

Musteri Odaklilik TOKi'nin Yonetimi Hizmet Verdigi Vatandaslarin Memnuniyetine Onem Vermektedir. 3,09

TOKi'nin Hizmet Verdigi Vatandaslara hizmetleriyle ilgili detayl olarak bilgilendirmektedir. 3,02

Genel Ortalama 3,10

TOKi Faaliyetleriile ilgili Kamuoyuna Diizenli Olarak Bilgilendirmektedir. 3,08

_ TOKi Kamuoyuna Yaniltici Bilgi Vermez 3,08
Kurumsal lletisim :

TOKI'nin Gergeklestirdigi Faaliyetler Kamuoyu Tarafindan Yeterince Bilinmektedir. 3,00

Genel Ortalama 3,05

TOKi'nin sundugu hizmetlerin bedeli hizmetin icerigine gére makul diizeydedir. 3,25

TOKI teknolojiyi etkin bir bicimde kullanmaktadir. 3,09

TOKi finansal agidan iyi ydnetilmektedir. 2,96

TOKi sahip oldugu kaynaklari etkin bir bicimde kullanmaktadir. 2,90

Genel Ortalama 3,05

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi (Akademisyen)

Aciklayici Degisken Ortalama
TOKi Sundugu Hizmetleri gelistirmek icin Stirekli Caba Géstermektedir. 3,18
TOKi Giinubirlik Kararlarla Degil Onceden Planlanmis Kararlarla Yénetilmektedir. 3,06
Hizmet Kalitesi
TOKi'nin tepe yoneticileri alanlarinda uzmanlik sahibi kisilerdir. 3,00
Yiiksek Kalitede Konut Ureten Bir Kurumdur. 2,89
Genel Ortalama 3,03
TOKI Tiirkiye'de insaat sektériine énciiliik eden bir kurudur. 3,36
Vizyon/Liderlik TOKI itibarl Giiglii ve Saygin Bir Kurumdur. 3,10
Genel Ortalama 3,23

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi (Akademisyen)

Aciklayici Degisken Ortalama

Tecrlibeli bir yoneticidir 3,49

is performansi yiiksek bir yoneticidir 3,38

Baskan imaji Sorumluluk bilinci ytksek bir yoneticidir 3,34
Degisime acik yenilikgi bir yoneticidir 3,15

Elestiriye agik bir yoneticidir. 3,13

Genel Ortalama 3,30

Tecriibeli bir kurumdur 3,65

Sorumluluk bilinci ytksek bir kurumdur 3,10

Kurumsal imaj Degisime acik yenilik¢i bir kurumdur 3,02
Elestiriye acik bir kurumdur 2,88

Genel Ortalama 3,30

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi (Medya)

Agiklayici Degisken

TOKi'nin Hizmet Verdigi Vatandaslara hizmetleriyle ilgili detayli olarak bilgilendirmektedir.
Miusteri Odaklilk TOKi'nin Yénetimi Hizmet Verdigi Vatandaslarin Memnuniyetine Onem Vermektedir.
TOKi Hizmet Sundugu Vatandaslarinin istek Ve ihtiyaglarina Karsilik verebilmektedir.
Genel Ortalama

TOKi Kamuoyuna Yaniltici Bilgi Vermez

_ TOKi'nin Gergeklestirdigi Faaliyetler Kamuoyu Tarafindan Yeterince Bilinmektedir.
Kurumsal lletisim . :

TOKI Faaliyetleri ile llgili Kamuoyuna Diizenli Olarak Bilgilendirmektedir.

Genel Ortalama

TOKi finansal agidan iyi yonetilmektedir.

TOKi'nin sundugu hizmetlerin bedeli hizmetin icerigine goére makul diizeydedir.
TOKi sahip oldugu kaynaklari etkin bir bicimde kullanmaktadir.

TOKi teknolojiyi etkin bir bicimde kullanmaktadir.

Genel Ortalama

Ortalama
3,73
3,71
3,68
3,71
3,74
3,68
3,67
3,70
3,72
3,56
3,46
3,36

3,52

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi (Medya)

Aciklayici Degisken Ortalama

Turkiye Ekonomisine Katkida Bulunur. 3,72

TOKi Topluma Karsi Sorumluklarinin Bilincindedir. 3,66

Sosyal Sorumluluk TOKi Toplumdaki Egitim,Kiltiir,Spor vb. Faaliyetlere Destek Olmaktadir. 3,52
Cevre Ve Doganin Korunmasi Ve Cevre Bilincinin Olusturulmasina Yonelik Etkinlikler Yapar Ve Destek Verir. 3,44

TOKi'de yiritilen isler eksiksiz ve dogru yapilmaktadir. 3,42

Genel Ortalama 3,55

TOKi Sundugu Hizmetleri gelistirmek icin Stirekli Caba Gdstermektedir. 3,82

TOKi'nin tepe yoneticileri alanlarinda uzmanlik sahibi kisilerdir. 3,69

Hizmet kalitesi TOKI Giiniibirlik Kararlarla Degil Onceden Planlanmis Kararlarla Yonetilmektedir. 3,69
Yiiksek Kalitede Konut Ureten Bir Kurumdur. 3,42

Genel Ortalama 3,65

TOKI Turkiye'de insaat sektériine dnciiliik eden bir kurudur. 3,80

TOKi itibarh Giiglii ve Saygin Bir Kurumdur. 3,65

TOKi iyi ydnetilen bir kurumdur 3,52

Genel Ortalama 3,66

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi (Medya)

Aciklayici Degisken Ortalama

Is performansi yiiksek bir yéneticidir 3,74

Tecribeli bir yoneticidir 3,68

Baskan imaiji Degisime acik yenilik¢i bir yoneticidir 3,60
Sorumluluk bilinci yiksek bir yoneticidir 3,58

Elestiriye acik bir yoneticidir. 3,50

Genel Ortalama 3,62

is performansi yiiksek bir kurumdur 3,79

Tecrubeli bir kurumdur 3,76

. Elestiriye acik bir kurumdur 3,59

Kurumsal Imaj

Degisime acik yenilikgi bir kurumdur 3,57

Sorumluluk bilinci yiksek bir kurumdur 3,52

Genel Ortalama 3,64

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi

2,0
Partiye Gore Memnuniyet Ortalamalari

1,5

1,0
[ | Fatilmiyorum
— ZHP O
o L
e
5 Q.5 MHe Katihyorum e
= L
= DIGER

rHP =
[
0,0
HKesinlikle Fatilry
(=
AK PARTI Katiyorum HOP
o
-0.5 Hig: Katilmryorum
L]
-1.,0 T | T T I
-1.,0 -0.5 a,0 0,5 1.0 1.5 2.0

Dimension 1

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi

Bolgelere Gore Memnuniyet Siniflandirmasi

genelmem_ort

o 100,0
Predicted 3,431

BOLGE
Adj. P-value=0,000, F=43 836,
dfl1=2, df2=2053

Ege Bdlgesi: Akdeniz Bdlgesi; Guneydodgu Anadolu Bdlgesi
Dodu Anadolu Bolgesi

Marmara Bédlgesi; i¢c Anadolu
Bdlgesi;: Karadeniz Bolgesi

NMode 1 NMode 2 Mode 3
Mean 3,439 Mean 3,602 fMean 2.846
Std. Dew. 0,907 Std. Dew. 1,100 Std. Dew. 1.288
n 1194 n G54 n 208
%o 58.1 %o 31.8 %o 10,1
Predicted 3,439 Predicted 3,602 Predicted 2.846

A TAN



Kurumsal Itibar Algisi

lllere Gére Memnuniyet Siniflandirmasi

genelmem_ort
. Node 0 ]
| Mean 3431 |
| Std. Dev. 1,036 |
In 2056 '
1 % 1000 |
| Predicted 3431 |
| =]
Il
Adj. P-value=0,000, F=93,551,
df1=6, df2=2049
|
istanbul: Samsun: Aydin; Erzurum izmir: Klrlki-calel; Ankara; Bursa  Adana; Tekirda!@; Mardin; Van  Kayseri; Traszn; Zonguldak; Hatay; Gazian‘(ep|; Manisa; Konya; Diyarlhaklr Adri; F.Lalatya
Balikesir | Antalya; Kocaeli; |Kastamonu
Node 2 MNode 3 Node 4 Node 5 Mode 6 Node 7
Mean Mean Mean 3,182 Mean 3,926 Mean 4 386
Std. Dev. Std. Dev. Std. Dev. 0,898 Std. Dev. 0,829 Std. Dev. Std. Dev. 0,756
n 369 n 247 n 229 n 499 n 87 60
% 17.9 % 12,0 % 1.1 % 243 % 29
Predicted Predicted Predicted 3,182 Predicted 3,026 Predicted Predicted 4,386

JAS JA
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KENTSEL DONUSUM ALGISI

Kentsel
Donusum
Algisi




Kentsel Donusum Projeleri Hakkindaki Dusunceler

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

81,9

18,1

Kentsel Donusim Projelerinin
Gerekliligi

VEIERES

68,7
59,9
19,7 20,1 20
= l
Kentsel Donusum Projelerini Bolgenzide Kentsel Donlisim
Destekeleme Durumu Projelerine ihtiyac
B Olumlu Kismen Olumlu  ® Olumsuz

49,0

Kentsel Dontsim Projelerinin
Basarisi
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Kentsel Donusum Projeleri Hakkindaki Dusunceler

120

100

80

60

40

20

0

(Akademisyen)

95,5

0 4,5
L

Kentsel Dontstm Projelerinin Gerekliligi

53,3

34,7

12

Kentsel Donusim Projelerini Destekleme
Durumu

Bevet BMkismen HHayir

61,3

32

6,7
]

Kentsel Dontstm Projelerinin Basarisi
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Kentsel Donusum Projeleri Hakkindaki Dusunceler

120

100

80

60

40

20

100

0 0

Kentsel Dontsim Projelerini Destekleme
Durumu

(Medya)

81,3

16

2,7

Kentsel Dontsim Projelerini Destekleme
Durumu

Hevet Mkismen M Hayir

46,7

41,3

12

Kentsel Dontstm Projelerinin Basarisi
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Kentsel Donusum Projelerinin Gerekliligi
Hakkindaki Dustinceler

KENTSEL DONUSUM PROJELERI NEDEN GEREKL KENTSEL DONUSUM PROJELERI NEDEN GEREKLi DEGIL
Yeni Binalar 22,7 Rant I — ) )
Doga tahribati E  — EEEEEEE——— ) )
Depreme dayanikli evier NN 13,4 Magduriyet  mE—— —— ) 2
Carpik kentlesmenin engellenmesi I 15 0 Estetik g6rinim S — 3

Tarihi binalrin yikilmasi I ———— ] S
Gereksiz mEE——— ] /
Gelisim acisindan gerekli N 6,0 Planli yapiimiyor m—— ] 3
Beton yigini mEEEEES— | 2

Cevre dizeni N 3,1

Guvenlicevre 1N 3,2 : .
Insanlarin sehrin disina ¢ikariimas) T . 8

Konforlu yasam icin 1N 2,7 Saglam degil m—— 6
Yikim - 6
Miulk gasbr m——— 5
Yeni yasam alanlari 1 2,5 Glven vermiyor mmmmmm 5
Yavas Calisiyorlar 5

Adil yapilmiyor mm 2
Barinma sorununun ¢ézimda igin | ,2 Yiksek fiyatlar m ;1

Konut ihtiyaci Oldugu icin 1N 2,6

Uygun Fiyata Guzel Ev W 1,0

,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 ,0 )5 1,0 1,5 2,0 2,5
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Bolgelerde Kentsel Donusum Beklentileri

73,8%
55,9%
47,3%

Ege Bolgesi Akdeniz Bolgesi Guneydogu Anadolu Marmara Bolgesi Dogu Anadolu ic Anadolu Bolgesi  Karadeniz Bolgesi
Bolgesi Bolgesi

B Evet Kismen Hayir

A TAN



HABER ALMA KAYNAGI




En Sik Haber Alma Kaynagi (Vatandas)

Ulusal TV'den Bilgi/Haber Alma Durumu

TOKI Konutlarinda Yasayan Kisilerden Bilgi/Haber Alma Durumu
Gazeteden Bilgi/Haber Alma Durumu

internet Haber Portallarindan Bilgi/Haber Alma Durumu
Siyasetcilerden Bilgi/Haber Alma Durumu

Brosur/Afisten Bilgi/Haber Alma Durumu

Radyodan Bilgi/Haber Alma Durumu

Sektordeki Firmalardan Bilgi/Haber Alma Durumu

Facebooktan Bilgi/Haber Alma Durumu

TOKi Web Sitesinden Bilgi/Haber Alma Durumu

Kurumda Calisan Tanidiklardan Bilgi/Haber Alma Durumu
Dergiden Bilgi/Haber Alma Durumu

Kurumun Ust Diizey Yéneticilerinden Bilgi/Haber Alma Durumu
Akademisyenlerden Bilgi/Haber Alma Durumu

Meslek Kuruluslarindan (STK) Bilgi/Haber Alma Durumu

Cep Telefonuna Gelen SMS'lerden Bilgi/Haber Alma Durumu
instagramdan Bilgi/Haber Alma Durumu

Twitterdan Bilgi/Haber Alma Durumu

0

Bilgi Aliyor

20

Hic Bilgi Almiyor

40

60

80

100

120

A TAN



En Sik Haber Alma Kaynagi (Akademisyen)

Gorsel medya | 00
Internet |  33,00%
Yazili basin || 11,00%
TOKi Web sitesinden || [ R 7,00%

TOKi kurumundan [} 2,00%

Sosyal medya [ 2,00%
Es/dost Cevremden . 1,00%
TOKi konutlarinda oturanlardan [} 1,00%
Reklam Panolarindan [} 1,00%

Kamuoyu Aydinlatma platformu . 1,00%

0,00 5,00 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

A TAN



En Sik Haber Alma Kaynagi (Medya)

Gorsel mecys | 2
ernet - I 2 '
gazete | 14, 9%
v [ 1 3,5%
TOKi kurumundan | GG 3.5%
Sosyal medya |G 4,3%
TOKi Web sitesinden [ 2,1%
Yazili basin [ 2,1%
Es/dost cevremden [} 1,1%

yazilibasin [l 1,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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En Guvenilir Haber Alma Kaynagi (Vatandas)

TOKI Konutlari

Ulusal TV 74.4
Gazete
Radyo | - .
internet Haber Portallari
TOKI Web Sitesi
Kurumun Ust Diizey Yoneticileri
Sektordeki Firmalar
Meslek Kuruluglari (STK)
Kurumda Galisan Tanidiklar
Brosur/Afis
Dergi I o —
Akademisyenler
Siyasetgi
Facebook
Cep Telefonuna Gelen SMS
Twitter
Instagram

o
N
o
B
o
(o))
o
(0]
o

100 120

B Guveniyor Glvenmiyor
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En GUvenilir Haber Alma Kaynagi (Akademisyen)

internet haberleri 37,8%
TV haberleri I 14,6%
Sosyal medya I 0 3%
Ajans haberleri I 0, 3%
Gazeteden I 7,3%
TOKI kurumunun verdigi bilgiler I 6,1%
Bakanlik sitesi I 3,7%
Basbakanlik sitesi I 3,7%
Kamuoyu aydinlatma platformu I 2,4%
Bilimsel yayinlar I 2,4%
Kamu kurumlarr 1l 1,2%

Akademik makaleler 1 1,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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En Guvenilir Haber Alma Kaynagi (Medya)

Gazeteden | 38,8%
TV haberleri [ R 13.3%
internet haberleri || R 15,3%
Ajans haberleri || NG 12,9%
Kamu kurumlari | 3,5%
Sosyal medya | 3,5%

Bilimsel yayinlar [ 2,4%
TOKi kurumunun verdigi bilgiler [l 2,4%
Kamuoyu aydinlatma platformu [l 1,2%

Akademik makaleler [} 1,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

A TAN
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Medyada TOKI Ile Ilgili Haberler (Vatandas)

MEDYADA TOKI ILE iLGiLi GORDUGUM/DUYDUGUM HABERLER GENELLIKLE
OLUMSUZDUR

MEDYADA TOKI ILE iLGiLi GORDUGUM/DUYDUGUM HABERLER GENELLIKLE
OLUMLUDUR

MEDYADA TOKi ILE iLGiLi HABER GORMEDIM/DUYMADIM

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
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Medyada TOKI Ile Ilgili Haberler (Akademisyen)

MEDYADA TOKi iLE iLGiLi GORDUGUM/DUYDUGUM HABERLER GENELLIKLE
OLUMSUZDUR

MEDYADA TOKI ILE iLGiLi GORDUGUM/DUYDUGUM HABERLER GENELLIKLE
OLUMLUDUR

MEDYADA TOKI iLE iLGILi HABER GORMEDIM/DUYMADIM

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

JAS JA



Medyada TOKI Ile Ilgili Haberler (Medya)

MEDYADA TOKi iLE iLGiLi GORDUGUM/DUYDUGUM HABERLER GENELLIKLE
OLUMSUZDUR

MEDYADA TOKI ILE iLGiLi GORDUGUM/DUYDUGUM HABERLER GENELLIKLE
OLUMLUDUR

MEDYADA TOKI iLE iLGILi HABER GORMEDIM/DUYMADIM

0,0 100 200 30,0 400 500 600 700 80,0 90,0
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TOKI Web Adresinin Bilinirligi Ve Memnuniyet
(Vatandas)

WEB SITESININ BiLINIRLIGI WEB SITESININ KULLANIMI WEB SITESININ BEGENILIRLIGI

Hayir;
13,7

Begendi

Evet; 14,0
m; 57,1
Hayir;

86,0

BAZ ALINAN: 2510 BAZ ALINAN: 351

Evet; 86,3

Begenme
dim; 14,5

y

Kararsizi
m; 28,4

A TAN



TOKI Web Adresinin Bilinirligi Ve Memnuniyet

(Akademisyen)

Begenme

Hayir; im: 2,6
Evet; 45,3 20,6
Hayirj
54,7
Begendim Kararsizim
; 52,6 ; 44,7

Evet; 79,4

BAZ ALINAN: 34 BAZ ALINAN: 27

A TAN



TOKI Web Adresinin Bilinirligi Ve Memnuniyet
(Medya)

WEB SITESININ BiLINIRLIGI WEB SITESININ KULLANIMI WEB SITESININ BEGENILIRLIGI

Begenme
Evet; 44,0
Hayir;
28,2
Hayir}
56,0

dim; 19,4
BAZ ALINAN: 75

Begendim
; 380

Evet; 71,8

Kararsizim
;41,9

BAZ ALINAN: 39 BAZ ALINAN: 31



TOKI'nin Sosyal Medya Hesaplarinin Bilinirligi

VATANDAS SOSYAL MEDYA BILINIRLiGI AKADEMISYEN SOSYAL MEDYA BILiNiRLiGi [l MEDYA SOSYAL MEDYA BILINiRLIGi

Evet; 8,3
Evet; 14,9

' ‘23'3

Hayir;

Hayir; Hayir; 76,7
91,7 85,1




TOKI'YE BAGLILIK/SADAKAT




Kendisini TOKI'ye Yakin Hissetme Durumu

Kararsizim: 24,6 Yakin Hissetmiyor; 23,2

Yakin Hissediyor; 52,2

A TAN



TOKI Konutlarim Tavsiye Etme Durumu

Tavsiye Etmem; 20,8

Kararsizim; 30,8

Tavsiye Ederim; 48,4

A TAN



TOKI Hakkinda Ne Soyler

TOKi HAKKINDA FiKRiIM SORULMASADA OLUMLU SEYLER SOYLERIM

TOKi HAKKINDA FiKRiM SORULSA OLUMLU SEYLER SOYLERIM

TOKi HAKKINDA FiKRiM SORULSA TARAFSIZ KALIRIM

TOKi HAKKINDA FiKRiM SORULSA OLUMSUZ SEYLER SOYLERIM

0,0

50

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0
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TOKI Hakkinda Ne Soyler

TOKi Hakkinda Fikriniz Sorulsa Ne Séylersiniz?

TOKIi Hakkinda Fikrim

TOKIi Hakkinda Fikrim Sorulsa TOKi Hakkinda Fikrim Sorulsa TOKIi Hakkinda Fikrim Sorulsa
Sorulmasa da Olumlu Seyler

Olumsuz Seyler Soylerim Tarafsiz Kalirim Olumlu Seyler Soylerim Saylerim

_r% AK PARTI 8,7% 26,7% 49,4% 15,1%
>
&
3
S - CHP 25,1% 41,7% 27,8% 5,4%
o)
Ho B =
O 3
= MHP 14,5% 31,8% 44,6% 9,1%
G 3
X S
= @
B HDP 28,1% 35,2% 33,7% 3,0%
&
®
L DIGER 14,9% 42,6% 40,4% 2,1%

Total 15,8% 32,4% 41,4% 10,4%

A TAN



TOKI Hakkinda Ne Soyler

TOKIi Hakkinda Fikriniz Sorulsa Ne Séylersiniz?

TOKi Hakkinda Fikrim Sorulsa TOKi Hakkinda Fikrim VO IrELITeE) (AL G el Uzl LIl Siliy

Olumsuz Seyler Soylerim Sorulsa Tarafsiz Kalirm SorUIsang:Je?x SR SorsueI?I::anglgli:qmlu

Okuma/Yazma Bilmiyor 8,6% 34,3% 57,1%
Okur/Yazar 13,0% 34,8% 41,3% 10,9%
iIkdgretim 16,3% 28,5% 43,2% 12,0%
Lise 15,8% 32,2% 42,4% 9,6%
Lisans 16,0% 39,8% 34,9% 9,2%
Lisans Ust 13,2% 44,7% 31,6% 10,5%

Total 15,9% 32,3% 41,4% 10,4%

A TAN



MEDYA TAKIP ALISKANLIKLARI
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En Cok Izlenen TV Programlari
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Akillh Telefon Kullanma Durumu

AKILLI TELEFON KULLANMA DURUMU MOBIL UYGULAMA KULLANMA DURUMU

Evet; 48,4
Hayir; 30,5
Evet; 69,5
Hayir; 51,6

A TAN



Sosyal Medya Kullanma Durumu

Youtube; 20,8%

%70,8

Sosyal Medya Kullanma Orani

%94,6

Facebook; 40,8%

Sosyal medya Hesabi Olanlarin
Facebook hesabi var

A TAN



[nternette En Cok Takip Edilen Icerikler
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Medya Takip Sikligi

48,2
41
36,0
32,0
28,4 28,6
25,6
195 20,5
17,0
14,8 133
90 10,2 10,2
5,9 55 07 5,9
1,9 2,2 1,9 . 1,9
— . —

Televizyon izleme Sikhg Gazete Okuma Sikhgi Radyo Dinleme Siklig Sosyal Medya Kullanma Sikligi

B Ginde 1 Saatten Az Gunde 1-2 Saat  ®m Glinde 3-4 Saat Gunde 5 Saatten Fazla ~ m Haftada Bir  ® Ayda Bir
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SONUC VE ONERILER
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Sonuc

En fazla

: Glneydogu Marmara Ic Anadolu
konut talebi S .

TOKI’ye en Dogu . ’
disik talep Anadolu Ege GlUneydogu
TOKI’ye en

vuksek Marmara Karadeniz Ic Anadolu

talep

A TAN



Oneriler

100 kisiden 40’1 o Ktk A it (ol
3 vyilicinde ev e\fgalf:?clzlinaen alacak 6’sl yatirim
almayi gegepcegk (kendisi ya fja amagli alacak
distiniiyor cocuklariicin)

Il ve bdlge bazinda tercih —
edilen konut turd il ve bolge bazinda konut

icin ayrilan butce




Bilinirlik — Degerlendirme

Glglu Yanlar _—
ayif Yanlar

Begeni duizeyi yuksek

Akla gelen ilk kurum Reklam kalitesi



Olumsuz Algilar — Kurum Imaj

( e Ulasim imkanlar|\
yetersizligi
e Sehir disi yerlesim

¢ Ucuz ve kalitesiz w
e Kiiglik ve kullanigsiz
e Kalitesiz malzeme

o Kot iscilik

N Konut J

kalitesi
Bina

4 Tasarimi A
¢ Yolsuzluk e Tasarim
e Rant ¢ Yiiksek binalar
e Ayrimcilik
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Oneriler

 TOKi konutlarinda yasayanlardan bilgi alma, televizyon kanallarinin
ardindan 2. sirada yer aliyor ve en glivenilir bilgi kaynagi olarak kabul
ediliyor

* TOKI, ev teslimi yaptiktan belli bir siire sonra memnuniyet anketi ile geri
bildirim almali, bunu kamuoyu ile paylasmali ve miimkiinse gerekli
diizenlemeleri planlamali



Oneriler

« TOKi’de yasayanlarla memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi
 TOKI evlerinde kimler yasiyor? Sosyal doku analizinin yapilmasi
« TOKi’yle calisan firmalarla memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi

* Yapilan aragtirmalarin sonuclarinin basin lansmanlarinin yapilmasi, sosyal
medya paylasimlarinin takibi

 Hem saydamlik algisi hem de bilinirligin yuikseltilmesine katki saglanabilir



Oneriler

* TOKi’'nin organize edecegi sehirlesme/kentsel doniisiim/kentsel yasam
kalitesi alanlarinda bir sempozyumunun diizenlenmesi

 TOKI — Universite isbirliginin gelistirilmesi, sehir planlama, mimarlik gibi
alanlarla ortak ¢alismalarin yapilmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi



Oneriler

 TOKi tanitim reklaminin animasyon/infografik tabanl hazirlanmasi
* Sosyal medya danismanligi hizmetinin alinmasi

e Sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi, artirilmasi



Oneriler

* Cok ucuz veya ¢cok pahali konut algisinin degistirilmesi, kaliteli konut
vurgusunun one ¢ikarilmasi

 Mahalle kultiirinuin yok edilmesine karsi pilot projelerin gelistirilmesi

* Toplu konut alanlarinda mahalle donusimune olanak verecek ortamlarin
gelistirilmesi



arastirma degerlendirme analiz
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